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Samenvatting

Het keeld van de creatieve industrie draarbetekenis voor economie en samenlevisgaan bijstelling toeDe
creatieve industrie blijkt geen sector als alle anddi® zijn nut voor economie en samenlevingoral bewijst

met het verschaffen van banen en zijn bijdrage aan het bruto nationaal probectreatieve industrié&ent

een hoog groeitempo, maar is ook emoral een drijvende kracht achter tal vabrede economische en
maatschappelijke processe®e sector vervult die rol omdat hipaallerlei maniereris verweven met andere
sectoren en bedrijffstakken in de economie. Deze verbondenheid loopt niet alleeglaii@s met afnemers en
toeleveranciers, maar ook via personeel dat overstapt van de ene bedrijfstak naar de andere. Dit proces zorgt
voor kennisoverdracht over de grenzen van verschillende bedrijfstakken heen. Juist de kennis en competenties
van profesginals in de creatief scheppende beroepen die uitwaaieren vanuit de bedrijven in de creatieve
industrie, waar ze zijn ontstaan, naar de rest van de economie, spelen hier een bijzondete owitstaan
nieuwe combinaties en krijgt innovatie vornDe economre ontpopt zich steeds meer als een creatieve
economie.Bedrijffstakken uit de creatieve industrie blijken goed ingebed in de economie van de Noordvleugel
door de circulatie van personeel vanuit de creatieve industrie naar andere sectoren en viceDesade
toegevoegde waarde van de creatieve industrie uit zich dan ook vooral in de bijdrage aan innovatie en
concurrentiekracht door creatief scheppende professioradlomstig uit die sectorDat betekent dat beleid

niet langerlouter gericht moet zijn op ¢t facilliteren van bedrijven uit de creatieve industrie, maar ook en
vooral op het bevorderen van de vervlechting en inbedding van de creatieve industrie en de creatief
scheppende professionals in de brede economie, op basis van de waarde die ze toewnggeglateerde
bedrijfstakken.
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binnen de sector, een hoogproductief arbeidspotentieel voor het bedrijfslenate Ceative City Amsterdam

Area Door hun mobiliteit op de arbeidsmarkt zorgen ze voor de ontwikkeling van een kennisklimaat dat
bijdraagt aan hetnnovatievermogen emle concurrentiekracht van de regionale economie. Het oorspronkelijk

statische beeld van de creatieve industrie, als min of ngegsoleerde verzameling van bedrijfstakken, vervalt

daarmee Hetmoet vervangernwordendoor een meer dynamisch beeld van een sector die, in interactie met

anderen, invulling geeft aan de dynamiek van innovatie binnen de moderne creatieve economie. Deze
dynamische betekenis waarschiplijk groter dan de statische

Het verdient aanbeveling om deze ontwikkeling verder te verkenhkiat.accent in onderzoek moet worden
verlegd van een statische benadering van de creatieve industrie als sector die basehafeen waarde
creéert, naar meer aandacht voor de dynamiek die de kerncompetentie/ra@ardigheden afkomstig uide
creatieve industriein economie en samenleving te weeg brengen. Ook binbeleidsvorming moet de
aandachthier meer op gericht zijnDe steden van het Creative Cities Amsterdam Area Netwerk en de
Noordvleugel in het algemeen zijn bijzonder goed gepositioneerd om van deze dynamiek gebruik te maken en
nog meer vruchtente plukken van de sterke aanwezigheid van de creatieve industrie ined® ren de
ingebedde creativiteit in bedrijven buiten de creatieve industrie.

Decreatieve industriggroeide de afgelopen tien jadwarderdan de rest van de economiPat geldt insterke
mate voor de CCAA steden Daardoor wordtde Noordvleugel van de Randstad een nog sterker
concentratiegebied van creatieve bedrijvigheide creatieve industrieis een drijvende kracht achter de
economie van de Noordvleugel. Verder blijkt dat de sterke positie van de CCAA steden in de credivie in
samenvalt met een sterkeoncentratie van creatievberoepsbeoefenareiin diezelfde regio. De verzameling
van de meest creatief geachte beroepen wordt welstdper creative corgenoemd. Het percentage van leden
van deze groep wordt gebruikt als atataf voor de aanwezigheid van creatieve professionals in de bevolking
@Iy &0 SRS Paabyscdh delCEMEsteden hoog.

Voorts laat deze studie ziegat de bedrijffstakken uit de creatieve industrggoedzijn ingebed in de economie

van de Noordwdugel In het bijzonder radio en televisie, uitgeverijen en de reclamesector nemen belangrijke
positiesin. De verbinding van bedrijfstakken uit de creatieve industrie met elkaar en de rest van de economie
kon worden vastgesteld door t&ijken naar het overstapgedrag van werknemers tussen bedrijfstakken.
Wanneer personeel van de ene bedrijfstak gemakkelijk overstapt naar een andere bedrijfstak is er zonder
twijfel sprake van vergelijkbare vaardigheden en kennis die in beide bedrijfstalderst zijn; ze zijiskilF
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related. De overlap in economische domeinen die daarmee ontstaat, biedt een basis voor samenwerking en
kennisdeling en zal ertoe leiden dat professionals soms van de creatieve industrie overstappen naar
bijvoorbeeld de financié dienstverlening. Een regio met een variatie aan bedrijfstakken die op deze wijze aan
elkaar zijn gerelateerdheeft een voordeel boven een regio die net zo gevarieeran@ardezeaansluitingin

kennis en vaardigheden misth deze zogenaamdegerelateerde variéteit ligt een belangrijk deel van de
innovatie en veerkracht vame regionale economieBedrijven en bedrijfstakken die goed zijn ingebed, zullen
personeel uit naburige bedrijfstakken kunnen rekruteren. Bovendien kunnen ze werkenremvatie doordat

ze met nieuw personeel uit naburige bedrijfstakken, ten dele een nieuwe blik op de eigen praktijk kunnen
binnenhalen.Nieuwe combinaties zijn de basis voor innovatie. Spillovers van kennis vinden plaats met het
verhuizen van personeel tussebedrijven en bedrijffstakken en zijn een noodzakelijke voorwaarde voor
innovatie.

Zo kan de Noordvleugel bij de ontwikkeling van nieuwe bedrijffstakken bouwen op de combinatie van
bestaande kennis en vaardigheden in creatieve industrid@nVoorbeelden zijn gaming, of meer generiek
cross media. De laatste aanduiding heeft betrekking op de ontwikkeling waarbij individuele kanalen steeds
minder belangrijk zijn voor het exploiteren vaontentin de creatieve industrie. Er is nu sprake van een
amalgaam van digitale netwerken en platforms die, vaak in combinatie met elkaar, gebruikt worden om
inhoudelijke boodschap en doelgroep met elkaar te verbinden, zelfs vaakpean. De sterke positie vede

regio in ICT diensten is daarin van groot belang. In deze ontwikkeling kan overheidsbeleid een belangrijke steun
in de rug verschaffertet bedrijfsleven is niet altijd autonoom in staat is de juiste verbindingen die kansen
bieden op het niveau van degio, tot stand te brengen. Deze gaan vaak de scope en het directe economische
belang van individuele bedrijven te boven. Een belangrijke complicerende factor is, dat het relevante speelveld
in de digitale medigconomie voor een belangrijk deel mondidal Daardoor moeten regionale sterktes
opgebouwd worden in een mondiale setting waarin verkaveling van taken gebeurt op basis van een dynamiek
die, zeker in het geval van een klein land als Nederland, maar in zeer beperkte mate vanuit de regio beinvioed
kan worden. Vaak zijn het de landen met een grote markt en daarom ook vaak de grotere bedrijven, die de
toon zetten. Overheidsbeleid kan hierin niettemin helpen de regionale sterktes op basis van de geschikte
gerelateerde variéteit van kennis en vaardighedeo goed mogelijk te positioneren. Netwerkvorming met
brancheorganisaties, bedrijven en kennisinstellingen is daarin onontbeerlijk.

Inbedding van bedrijfstakken in de economie is &eltangrijkevoorwaarde voor heteveren van een bijdrage

aan inrovatie. Het feit dat talent migreert van creatieve bedrijven naar andere onderdelen van de economie
levert is echterniet per se eerbewijs voor een substantiéle bijdrage aan innovatie en economische groei. Die
stelling is wel aannemelijk met het oog op @ssultaten van jarenlang onderzoek naar de innovatiedynamiek in
regionale economieén. Toch onderzochten we de relatie tussen het belang van de creatieve industrie en die
van de aanwezige creatieve berobpeefenaren aan de ene kant en de economische igaae de andere

kant. Uiteindelijk blijkt het percentage creatieve beroepsbeoefenaren (super creative core) woonachtig in de
vijftig grootste steden van Nederland een duidelijke samenhang te vertonen met de economische groei in die
steden. Die samenhanges niet met de hoeveelheid banen in de creatieve industrie in diezelfde steden.

Dit zou kunnen betekenen dat niet de vestigingsplek van de creatieve industrie bedrijven, maar de woonplaats
van de creatieve mensen de beslissende factor is in het creéaenconcurrentievoordeel, innovatie en
economische groei. Dat zou minder pleiten voor sectorbeleid,meervoor beleid dat gericht is op het
accommoderen van creatieve mensen door ze een aantrekkelijk woonklimaat te bi&@epleiten vooralsnog

voor enig terughoudendheid voor een dermate rigoureuze séapstellen voor deze thematiek nog verder te
verkennen. Dit mede omdatle gehanteerde methode van invloed is geweest op de uitkomsten van het
onderzoek.

In de ideale situatie hadden we de relatie willeaststellen tussen economische groei in de vijftig grote steden
van Nederland en de hoeveelheid creatief scheppende banen in de stad, binnen de creatieve industrie en
daarbuiten. Nu hebben we ons beperkt tot twee grootheden die de ideale situatie benadBe eerste
grootheid, de totale hoeveelheid banen in de creatieve industrie, bleek niet gerelateerd aan de economische
groei in de vijftig grootste steden van Nederland. Voor de tweede grootheid die we in het spel brachten, het
percentage inwoners van esstad dat gerekend kan worden tot de zogenaamde super creative core (de meest
creatieve beroepen) bleek wel een positieve samenhang met economische groei te lateRrpigleem is hier
echter dat deze categorie breder is dan de creatief sppaege beroepen die voortkomen uit de creatieve
industrie en binnen en buiten de secteoorkomen Toch vormt deze relatie een belangrijke indicator van het
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belang van creatieve professionals in de urbane economie. Opmerkelijk is dat bij deze concliestsdetar
kunst en cultureel erfgoed via een achterdeyp het toneel verschijntVan kunst en cultureel erfgoed in de
stad gaat weliswaar geen meetbaar direct positief economisch effitcechter diezelfde kunsten blijken op

hun beurt weer veetreatieve mensen aan te trekken die cruciaal zijn voor een innovatieve en concurrerende
economie. Daarmee hebben ze een indirect positief economisch effect.
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Hoofdstuk 1 Inleiding en Probleemstelling

Deze studie heeft betrekking op de waarde en betekenis van de creatieve industrie voor de economie van de
stedenin het consortiumCreative City Amsterdam AreBat zijn Amsterdam, Utrecht, Zaanstad, Haarlem,
Alkmaar, Hilversum en Amersfoort. Dit netwerk bestaat, naast de genoemde steden uit een aantal organisaties:
de Kamer van Kghandel Amsterdam, de Amsterdaimnovaie Motor (AIM)en de Taskforce Innovatie Regio
Utrecht(TFI)

1.1 Brede toegevoegde waarde

In het bijzonder gaat de aandacht hier uit naar de brede toegevoegde waarde van de creatieve industrie voor
economie en samenlevindpiereikt verderdan de bijdrag van decreatieve industrieaan het bruto nationaal
product en aan de nationale werkgelegenheldk creatieve industrie zou functioneren als vliegwiel voor de
brede economie en maatschappelijk van bijzondere waarde zijn.

Omdat keuzes binnen lokale enFd 2y £ S SO2y2YAa0KS Sy YIIF{iaOKFLILISt Ac
gebaseerdvorden op empirisch bewijs is onderzoek naarzadoredere effectennodig enwenselijk Immers,
wanneer erdaadwerkelijksprake isvan dergelijkepositieve externeeffecten dan kan beleid trachten ze te
versterken.Om die rederonderzoektCreative Cities Amsterdam Arbat bestaan van dergelijke effecten en

wil ze meetbaar maken. Omdat de ontwikkeling van de creatieve industrie de laatste decennia bijzonder nauw
verbonden is met d sector informatie en communicatietechnologie wordt in deze studie ook aandacht
besteed aan die sector.

Met het oog hierop kentlit onderzoek drie doelen

1 bepalen varde betekenis varbrede toegevoegde waarde van de creatieve industriegelijk in rehtie tot
de sector informatie en communicatietechnologie;

1 meetbaar maken van debrede toegevoegdewaarde van creatieve industrie en informatie en
communicatietechnologie;

1 ontwikkelen van een instrument om de ontwikkeling vae diaardevast te stellen.

1.2. Centrale vragen

In vergelijking met de meeste eerdere studies naar creatieve industiidt het vizier hierdusbreder gericht
Kernvragen van het voorgestelde onderzasik:

1 Is er sprake van een brede toegevoegde waarde van de creatieve industrie aan samenleving en economie
die verder gaat darde bijdrage aan de nationale werkgelegenheid en het bruto nationaal product?
Waaruit zou die kunnen bestaan en hankdie empirisch walen vastgesteldWat is daarbij de betekenis
en het belang van informatieen communicatietechnologie?

1 Welke positieve externe effecten kunnen worden onderscheiden? Wat is de bijdrage van de creatieve
industrie aan innovatieWat is daarbij de mogelijk®| van informatie en communicatietechnologie?

1 Op welke wijze kanom inzicht te krijgen in de ontwikkeling vale brede toegevoegde waarde van de
creatieve industriedezeperiodiek worden vastgesteld?

Over het economische en maatschappelijke belang dancreatieve industrie wordt nog stde volop
gedebatteerd. In dit onderzoeworden de centrale vragemiverschillende richtingedzA 4 3S 4 Sddmg @ 5S W
gy RS ONBIFGASGPS AYyRdAzZAUGNRARSQ 2LJ o0SLI It R Szijnladdaebdhth SSS  Y'I
en gemodelleerd

In het volgende hoofdstuk gaan we nader in op eerder onderzoek naar de creatieve industrie en werken we de
invalshoeken voor deze studie verder uit.

In hoofdstuk drie zetten we de concrete uitgangspunten voor het empirischrandk uiteen aan de hand van
een in eerder onderzoek ontwikkeld perspectief waarin juist de verschillende manieren waarop de creatieve

Paul Rutten Onderzoek



10

industrie zijn economische en maatschappelijk belang verkrijgt, aan de orde worden gesteld. In de
daaropvolgende hoofdsttken komt de ontwikkeling van de creatieve industrie evenals die van de informatie
en communicatietechnologie in de CCAA steden aan de orde.

Allereerst wordt in hoofdstuk vier nagegaan wat het directe belang is van de creatieve industrie en van de
secta informatie- en communicatietechnologie en de verschillende daarin te onderscheiden segmenten in de
CCAA steden ten opzichte van de rest van de vijftig grootste gemeenten in Nederland, gemeten naar het
percentage banen op de totale werkgelegenheid. Onmdaterderonderzoekis vastgesteld dat de creatieve
industrie vooral een sector is die voorkomt in de stedelijke omgevwingen vergelijking van de CCAA steden
met andere Nederlandse steden een betere toets van het relatieve belang dan een vergeligdingetm
landelijk gemiddelde.

Hoofdstuk vijf gaat in op de wijze waarop de creatieve industrie en een aantal specifieke onderdelen daarvan
zijn ingebed in de economie van de Noordvleugel van de Randstad, het deel van Nederland waarin vrijwel ook
alle CCAAgemeenten liggen. Daarmee wordt duidelijk met welke andere bedrijfstakken verschillende
onderdelen van de creatieve industridgor uitwisseling van personeel, relaties onderhouden. Die relaties zijn
een belangrijke voorwaarde voor onderlinge beinvloedamgnieuwe combinaties. Daartoe is de opwaartse
mobiliteit van talent tussen bedrijfstakken in de gehele Noordvleugel economie geanalyseerd. Het gaat daarbij
om alle baanwisselingen van personen over de grenzen van de bedrijfstakken heen, waarbij spasakeeis
opwaartse carrierestap. Uit het samenstel van substantiéle verbindingen die tussen verschillende
bedrijfstakken bestaan, komt een netwerk van bedrijfstakken naar voren. Dat wordt hi¢rdistry spac® 2 T
economische ruimtgenoemd.

Die verbiningen duiden op bedrijffstakken die met elkaar verbonden zijn op basis van de gelijksoortige vereiste
vaardigheden en competenties van personeel dat ze in dienst nemeders zou er geen sprake zijn van
migratie van personeel, over en wedie patronemrmarkeren de economische ruimte van de Noordvleudel
inbedding van bedrijfstakken ten opzichte van elkaar binnen de brede economische ruimte. De mate van
verbinding van de bedrijfstakken in de creatieve industriefgleun relatieve positie in de econosthe ruimte

aan. Met mobiliteit van personeel beweegt kennis over de grenzen van bedrijfstakken heen om in nieuwe
contexten toegepast te worden. Dat zorgt voor nieuwe combinaties en stimuleert innovaties.

Hoofdstuk zes is het verslag van een ander degdoroek dat in het kader van deze studie is verricht. Voor de
gezamenlijke gemeenten van het CCAA netwerk is allereerst onderzocht of er een samenhang bestaat tussen
het belang van de creatieve industrie en de informaém communicatietechnologie sect@n de lokaal
gegenereerde waarde in de gehele economie. Die brede toegevoegde waarde is vastgesteld op basis van de
werkgelegenheidsgroei in de rest van de economie, exclusief de creatieve industrie. Daarnaast is dezelfde
analyse verricht op de samenhangssen de aanwezigheid van creatief talent in de regio en de regionaal
economische groei. In de bepaling van een mogelijk effect is zoveel mogelijk rekening gehouden met andere
factoren die van invloed kunnen zijn op economische groei. Een positief effeani indicator voor brede
toegevoegde waarde van de creatieve industrie of creatief talent op de gehele economie.

Hoofdstuk zeven bevat de synthese van de bevindingen, trekt de conclusies en geeft de beleidsaanbevelingen
die uit deze studie naar voren keen.

Deze studie is gestoeld op de geintegreerde kennis en expertise van verschillende wetenschappers uit
verschillende instellingen en disciplines. Het project stond onder leiding van Paul Rutten, zelfstandig
onderzoeker en gasthoogleraar creatiewelustrie en innovatie aan de Universiteit van Antwerpen. Daarnaast
werkten mee Gerard Marlet, onderzoeker van de Atlas GemeeateRrank van Oort, hoogleraar Stedelijke
Economie aan de Universiteit Utreci3ibost Poor{(IViR) was betrokken bij de ontwiding van de opzet van

het onderzoekAan hoofdstuk vijf is spdieke medewerking verleend dodirank Neffke (Erasmus Universiteit
Rotterdam), Martijn Burger (idem) Ron Boschma (Universiteit Utrecht)
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Hoofdstuk 2 Creatieve Industrie, Innovatie en Ontwikk eling

Decreatieve industriestaat steeds meer in de kijkats mogelijke aanjagefan economische ontwikkelindpe
creatie en productie van en de handel in betekeheeft niet alleen culturée, maar ook economischen
maatschappelijkeémportantie. Lanéy = NB 3 A 2 Onkt eéd \Specifiék& R&t opet terrein van de
creatieve industriewordt daarom eenconcurrentievoordeeltoegedicht Allereerst omdat de creatieve
industrie door het creéren van waarden en het scheppen van arbeidsplaatsen direcvaorgvelvaart, maar

ook indirect, doordat deze sector innovatie en ontwikkeling in de brede economie zou aanjagen en
maatschappelijk bijzondere betekenis zou hebben.

Vooralsnog staat het onderzoek naar het brede belang van de creatieve industrie indéeskhoenen. Het

grootste deelervan bestaat uit het vaststellen van het belang van de creatieve industrie in de lokale en
regionale economie in termen van banen en bijdrage aan het bruto nationaal, regionaal of lokaal product.
Mapping studiegijn in di veld schering en inslag en bewijzen nog immer hun nut. Beleidsmakers en politici

zien graag het bewijs geleverd dat het om een sector van importantie §&a:mattersEchter steeds vaker

rijst de vraag naar het belang van de creatieve industrie dearest van de economie, in het bijzonder haar rol

Ffad OSNBEGSNISNI Sy IlFy2lF3SNI @ly Ayy2@0FGAS Sy 02y OdzNNE
antwoorden formuleert is echter nog schaars en het bewijs ervan vooral anekdotisch.

Het debat overde creatieve industrie vindt zijn oorsprong in het beleid, eerst in het Verenigd Koninkrijk en
later ook in anderdanden waaronder Nederland. Het eerstsnderzoek naar de creatieve industrie volgde op
het beleidsdebat het meer academische werk kwam daa van de grondOver hetbrede economische en
maatschappelijke belang van de creatieve industrie wordt nog steeds veel gedebatmidrzoekracht de
discussie hierover te onderbouwen met empirisch bewijs. Dat geldt ook voor dit onderzoek.

2.1 Creatieve industrie en ICT

De creatieve industrie onderscheidt zich van andere sectoren door het specifieke karakteargoederen

en diensten Symboliek en betekenis staan daarin centraal, consumenten en zakelijke afnemers schaffen deze
goederen en diensteprimair aan vanwege de symbolische waarde, de betekenis. De gebruikswaarde ervan
moet begrepen worden vanuit de ervaringef levensstijlwaardedie de producten voor consumenten
representeren; tegelijkertijd gaat het in bepaalde gevallen ook om actuatiteinieuwswaarde, wanneer de
media in het spel zijn

Om de door deze sector gerealiseerde waarde en de hoeveelheid banen waarvoor ze verantwoisrdelijk
statistisch te kunnen vaststellen gaat onderzoek doorgaans uit van een definitie gebaseerd oenzanode

SBI (Standaard Bedrijffsindeling) codes. Dat geldt ook voor dit onderzoek. Ogpeeifiekeindeling van
bedrijfstakken in de creatieve industri@n empirisch onderzoek worden gestoeld. De bedrijfstakken die in het
Nederlandse onderzoek naar de eatieve industrie tot die sector worden gerekend zijn in drie
hoofdcategorieén onder te verdelen:

(1) kunsten en cultureel erfgoed.
(2) media en entertainmentindustrie.
(3) creatieve zakelijke dienstverlenirg.

In het domein van kunsten en cultureel erfgoed gaat primair om de esthetische ervaring gebaseerd op
werken en artefacten die doorgaans gecreéerd zijn op basis van artistieke en culturele noodzaak en minder
met het oog op commerciéle exploitatie. Dat geldt in mindere mate voor de mediantertainmentirdustrie

waarin profijtelijke exploitatie en het bedienen van een groter publiek belangrijker is. Wat niet wegneemt dat

! De gehanteerde operationeldefinitiewaarin de verschillende bedrijfstakken zijpgenomeris terug te vinden itbijlage 1van dt

rapport. Dieis ontleend aan een working paper van Ruft&oops en Rog@010) dat is opgesteld ten bate van eerder onderzoek naar de
creatieve indusie. Het gaat hier om een bijstelling van een eerdere definitie (Rutten et al 2Q@#)aanleiding van een internatiolea
harmonisatie van statistieken. Diesulteerde in een gedeeltelijke herziening van SBI cddese noodzakelijke bijstelling is aaggepen

om de operationele definitie op een aantal ondergeschikte punten ook inhoudéglij stellen Deze indeling is door het CBS
overgenomen als basis voor periodieke rapportage over de creatieve ind(@gieBraams en Urlings, 2010)
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de ook deze deelsector esthetische kwaliteit hoog in het vaandel heeft staan. In de creatieve zakelijke
dienstverlening gaat het primagm het toeleveren van creatieve diensten aan zakelijke afnemers. Daarbij zijn
de grenzen tussen de verschillende deelsectoren zeker niet ondoordringbaar. Ze zijn eerder fluide en soms zelfs
bewegelijk. Zo kwalificeert een deel van de gamesector, een Istdkijwaarin de stad Utrecht zich in het
bijzonder profileert, zich steeds meer als een vorm vanterea zakelijke dienstverlening, terwijl hij in eerste
instantie werd gezien als deel van de media entertainment industrie. Zo wordeseriousgamesin opdracht
geproduceerd om specifiekinzichten en lesseeffectiever en efficiénter over te brengen op personeel,
klanten of andere stakeholdersan opdrachtgeversEen ander voorbeeld is de bedtifk podiumkunsten die

zowel het gesubsidieerde toneel alfe musicals in het Circustheatemvat In het eerste geval zou een
indeling in de kunstensector van toepassing zijn, terwijl in het tweede geval een categorisering in media en
entertainment meer voor de hand ligt.

De creatieve industrie onderhoudt een exifiecke relatie met de sector informatie en
communicatietechnologie. De producten die ontwikkeld worden door de creatieve industrie zijn in principe
immaterieel, het gaat om informatie die in allerlei verschijningsvormen met afnemers, particulier dilkzake
worden gedeeld. In vrijwel alle gevallen maakt de creatieve industrie gebruik van nieuwe of meer traditionele
informatie  en communicatietechnologie. Een van de oudste vormen van informate
communicatietechnologie is het schrift en iets minder alel boekdrukkunst. In de nieuwe vormen van ICT
gaat het bijvoorbeeld om digitale netwerken en allerlei vormen van informatieverwerking (software). Innovatie
in creatieve industrie is nauw verbonden met ontwikkelingen in informa&iecommunicatietechnoldg. Door

de introductie van de drukkunst ontstonden de boekesn krantenuitgeverijen. De ontwikkeling van het
internet en allerlei nieuwe digitale apparatuur zorgt momenteel voor een grondige herschikking van de media
industrie, het ontstaan van nieuwe gmenten, zoals de eerdergenoemde gamesector, en voor een grondige
hervorming van de samenleving. De creatieve industrie loopt voorop in die ontwikkeling, juist omdat het een
sector is die drijfft op de ontwikkeling en exploitatie van informatie en symbdlerhrede zin opgevat.
Daardoor is het in sommige gevallen niet eens heel duidelijk of bedrijven tot de ICT of de creatieve industrie
gerekend moeten worden. Dat geldt bijvoorbeeld voor mondiale spelers als Google, Apple en Amazon. In
Nederland is Tom Toraen voorbeeld van de in sommige gevallen vergaande samensmelting van creatieve
industrie en ICT.

Toch is de ICT sector daarmee geen onderdeel van de creatieve industrie of vice versa. In het eerder genoemde
Verenigd Koninkrijk wordt de software sector wet de creatieve industrie gerekend. Dat verklaart voor een

deel waarom de Engelsereative industrieshoge groeicijfers laten zien. Met het belang van ICT in alle
domeinen van de samenleving groeit ook het belang van software. Die ontwikkeling isre@teti zeker niet
exclusief gekoppeld aan die van de creatieve industrie. ICT is een cross sectorale sector die dient als motor voor
ontwikkeling en innovatie in allerlei domeinen en bedrijfstakken, van de financiéle dienstverlening tot de
medische wetenshap. In hoofdstuk vier van deze studie blijkt dan ook dat de bedrijfstak software consultancy
een centrale plaats in de economische ruimte van de Noordvleugel inneemt. Het is een typische
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banden onderhoudt met talrijke andere bedrijfstakken. ICT isgeareral purpose technologn de sector die

deze technologie exploiteert is daarom zeker geen onderdeel van één andere specifieke sectoritVoor d
onderzoek is de vraag relevant of de gecombineerde aanwezigheid van creatieve industrie en ICT zorgt voor
een specifieke dynamiek van ontwikkeling en innovatie.

Net als voor de vaststelling van het belang van de creatieve industrie kan voor de wdotoratie- en
communicatietechnologie deegealiseerde waarde en de hoeveelheid banvesrden vastgesteld op basis van
een definitie die gebaseerd is afe eerdergenoemdeSBI (Standaard Bedrijfsindeling) codeger wordt de
sector ingedeeld in twee categeén:

(1) ICT diensten;
(2 ICT hardwaré.

Deoperationele definitie van informatieen communicatietechnologie is opgenomen in Bijlage 2.
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Onder de categorie ICT hardware worden ontwerp, productie en exploitatie van alle fysieke elementen die
nodig zijn om het transport van informatie via elektronische weg mogelijk te maken, van processoren tot
netwerkenen terminals. Ook de onderhoudssector die daarbij komt kijken valt daaronder. Onder diensten
worden alle activiteiten gerekend die nodig zijn om informatieopstagrwerking,- transport en¢consumptie
mogelijk te maken, die geen betrekking hebben opfgsieke elementen. Belangrijke onderdelen van ICT
diensten zijn telecommunicatie en softwareontwikkeling, maar ook drukkerijen.

2.2 Situatie in Nederland

Het belang en de betekenis van de creatieve industrie is in de voorbije jaren regelmatig ondeamerp
onderzoek geweest (zie onder meer: Rutten et al. 2004; Marlet, Poort et &, Béfaksma et al 200%an der

Groep et ak010, Koops et al 2010). Bij verschillende gelegenheden is aangetoond dat de creatieve industrie
een significante bijdrage leveaan de economie. Zij verschaft werk aan mensen, in bedrijven, als zelfstandige
ondernemers en als freelancers. Ook levert de sector een belangrijke bijdrage aan het bruto nationaal product,
al blijft dat procentueel achter bij het aandeel van de sectohdt totaal aantal banen in Nederland. De
creatieve industrie is een arbeidsintensieve sector, waardoor de arbeidsproductiviteit lager is dan het
Nederlandse gemiddelde.

Typerend voor de creatieve industrie is dat er relatief veel kleine bedrijven ief aijn, naast ook een
behoorlijk aantal grote. Middelgrote bedrijven zijn minder sterk vertegenwoordigd. Voorts blijkt de creatieve
industrie in het bijzonder geconcentreerd in stedelijke gebieden, de binnensteden in het bijzonder. Dat is
opvallend omdatde creatieve industrie zich vooral toelegt op het produceren van betekenis of symbolische
inhoud die de gedaante aanneemt van informatie. Die kan gemakkelijk via elektronische netwerken
geproduceerd en gedeeld worden, waardoor geografische clusteringetariteiten op het eerste gezicht niet
noodzakelijk is. Toch is er sprake van ruimtelijke concentratie van creatieve industrie in de steden. Nabijheid is
een relevante factor voor de werking van de creatieve industiek geldt dat een belangrijk deelrvale
creatieve industrie nabijheid vooronderstelt tussen product en publiek, zoals podiumkunsten en musea,
waardoor de concentratie van activiteiten in stedelijke gebieden en zelfs binnensteden voor de hand ligt, mits
die ruimtelijk gefaciliteerd kunnen wden.

Binnen Nederland is de creatieve industrie het meest geprononceerd in Amstexdawezig In deze stad is

de creatieve industrie over de volle breedte van de sector meer dan gemiddeld present. Een ander belangrijk
centrum is Hilversum, waar een balgrijk deel van de Nederlandse omroepwereld gevestigd, die overigens
gaandeweg het crossmediale tijdperk binnenwandelt. Binnen Amsterdam en Hilversum is sprake van sectorale
specialisaties in de creatieve industrie met een significante omvang (zie onder: rBgonomische
Verkenningen Metropool Regio Amsterdam 2011). In combinatie met de concentratie van een uitgebreid pallet
van ICT diensten in de Noordvleugel van de Randstad, vormt de creatieve industrie een sterk cross mediaal
cluster, met internationaléracht en potentie(Zie ook:Rutte,Van Mil& Visser 2010)Daarbij zijn ook Utrecht

en Haarlem belangrijke centra van creatieve industrie binnen de Noordvleugel. Echter ook buiten die regio is de
creatieve industrie van betekenis. Steden als Rotterdanm Baag en Eindhoven laten eveneens clusters van
FOGAGAGSAGSY Ay RSTS aSO02NI T ASyed {2YYA3IS Gy RSI S 3
bedrijfstak, die dan vaak in combinatie met andere bedrijfstakken wordt gezien als een bijzasdeteZo

legt Eindhoven de nadruk op design in combinatie met de maakindustrie, onderscheidt Arnhem zich door zich
specifiek op mode te richten en is Rotterdam uitzonderlijk sterk in architectuur. Andere steden zoeken weer
andere combinaties, zoals Tilburgaar de nadruk ligt op de combinatie van creatieve industrie met
ambachten, terwijl verschillende Brabantse steden veel opleidingen hebben die een kweekvijver voor creatieve
industrie talent vormen.

2.3 Van creatieve industrie naar creatieve economie

In het internationale onderzoek naate creatieve industriégs de laatste jaren een kentering gaande. Dat geldt
in het bijzonder voor studies verricht ihet Verenigde Koninkrijk en Australi&ie onder meer: Higs,
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Cunningham & Bashki 2008). De gebruikelifkanier om het belang van de creatieve industrie vast te stellen is
het meten van de ontwikkeling van het aantal banen in de creatieve industrie, zoals die blijkt uit regionale en
nationale statistieken en de vaststelling van de toegevoegde waarde waandiistrie voor verantwoordelijk,

is op basis van bijvoorbeeld nationale rekeningen. Steeds vaker gaan er echter stemmenroplaats van

het aantal banenen toegevoegde waardgan bedijven in de creatieve industriede creatief scheppende
beroepenin de gehele economierede daardoor gegenereerde waardéds indicator voor het belang van
creatieve industrie te kiezeh

Creatief scheppende bandrebben hunoorsprong binnen de creatieve industrie, maar waaieren steeds meer
uit in de brede economie. Eenani voorbeeld daarvan is het beroep vormgever. Vormgevers opereren vaak
onafhankelijk of binnen een gespecialiseerd bureau en werken in opdracht van derden, bijvoorbeeld het
bedrijfsleven of de overheid, als creatief zakelijke dienstverleners. In die higgdad maken ze onderdeel uit

van de creatieve industrie. Echter in veel gevallen werken vormgevers binnen bedrijven die doorgaans niet tot
de creatieve industrie worden gerekend, bijvoorbeeld de grafische industrie of de meubelindustrie. Voor die
bedrijven is zelfdoen goedkoper en efficiénter dan inkopen. De vormgevers binnen die bedrijven oefenen wel
een creatief scheppend beroep uit, maar zijn volgens de meestal gehanteerde methodiek geen onderdeel van
de creatieve industrie, omdat ze niet in de beditgfkken opereren die tot de sector worden gerekend. Naar
schatting werkt twee derde van alle vormgevers in Nederland in de bedrijven buiten de creatieve industrie en
komt daarmee niet op de radar van amderzoeken die zich louteichten op bedrijven dietot de creatieve
industriegerekend worder{zie: Rutten et al 2005).

Tezelfdertijd worden mensen die binnen de sector in ondersteunende functies werken, wel tot de creatieve
industrie gerekend, terwijl de aard van het werk dat ze verrichten niet creatbkppend is. Dat geldt
bijvoorbeeld voor financieel managers of kantinepersoneel. Waar de ondersteunende banen
verhoudingsgewijs groot in getal en de creatief scheppende relatief klein levert dit bijzondere situaties op en
wellicht ook vertekende concless. Een treffende illustratie wordt gevormd door de pretparken. Zij zijn
onderdeel van de sector liventertainmenten deleisure industriegn als zodanig onderdeel van de creatieve
industrie. Het grootste deel van de werknemers van de Efteling bijvotdttiseondersteunend, variérend van
ijsverkopers tot attractiebeheerders. Volgens de benadering die banen bij bedrijven telt, behoren alle
medewerkers van de Efteling tot de creatieve industrie. Dat zorgt ervoor dat het percentage banen in de
creatieve indstrie in Kaatsheuvel landelijk tot de hoogste behoort. Tezelfdertijd kan op basis van deze
inzichten moeilijk worden beweerd dat Kaatsheuvel een sterk creatief cluster herbergt, het gaat eerder om een
belangrijke partij in de vrijetijdsindustrie.

De aanpak die uitgaat van creatief scheppende banen vertoont gelijkenis metedéve clasdenadering

zoals we die van de Amerikaanse regionaal econoom Richard Florida (2002) kennen en in Nederland in een
lokale variant is uitgewerkt door Atlas voor Geamten, medeuitvoerder van dit onderzoek (Marlet, 2009). Uit
onderzoek van Florida komt naar voren dat het aandeel van de creatieve klasse in de beroepsbevolking van de
Verenigde Statedertig procent bedraagt, twee maal zo veel als twintig jaar daarvdamalf procent behoort

tot de super creative corgvijftien miljoen mensen), achttien procent (25 miljoen) tot de creatieve
professionals. De creatieve kern is het meest actief met de creatie van nieuwe ideeén, technologieén of
content in wetenschap en thniek, architectuur en design, onderwijs, kunst, muziek en entertainment. De
creatieve professionals lossen complexe problemen op waarvoor een onafhankelijk oordeelsvermogen en een
hoge opleiding vereist is. Beide groepen delen een creatief ethos waagrde wordt gehecht aan creativiteit,
individualiteit, onderscheidend vermogen en prestatie. In Europa is Nederland het land met het grootste
aandeel creatieve klasse in de beroepsbevolking (47 procent). Wanneer technici worden uitgesloten kent
lerland hetgrootste aandeel.

Marlet en Van Woerkenshebben de benadering van Florida voor toepassing in Nederdsamijepastdoor
zowel hun definitie van dereative classls desuper creative corée versmallenDit om het bezwaar weg te

3 Het Nederlandse CBS heeft op basis van een publicatie van Peters Higgs en Stuart Cunningham uit 2008 een lijst vaneeeartidé s
beroepen opgesteld, gesaleerd uit de ruim 1200 onderscheiden beroepen, om het belang van de creatieve industrie ook op deze wijze
te kunnen meten (zie Urlings & Braams 2011). Op basis van die lijst telt Nederland in de peric@8@®0§na 172 duizend personen

met een creatié scheppend beroep.
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nemen dat de categorieéndaliFlorida gebruikt te breed zijaaardoor zijn model aan verklaringskracht inboet.
Marlet enVVanWoerkens hebben met hun aanpalet aandeel varcreativeclassin Nederlandvastgesteldop
negentien procentin 2002 komend van 17,3 procent in 199@cobs, nelot Moens en Westerman (2008)
hebben in hun onderzoek naar de ontwikkeling van het belang van creativiteit in de economie de dichotomie,
waarbij beroepen wel of niet tot de creatieve klasse of de super creatieve kern worden gerekend verlaten. In
plaats daarvan hebben zeée ruim twaalf honderd beroepen die door het Centraal Bureau varStigistiek
worden onderscheiden gecodeerd op de mate van creativiteit. Op basis van de ontwikkeling van het belang van
verschillende banen in de economie kunnen ze \allén in hoeverre het creatieve gehalte van de economie

is toe of afgenomen. Op deze manier berekend stellen ze vast dat de creativiteit van de hele Nederlandse
economie toegenomen van 13,8% in jaeen 19961998 naar 14,7% in de periode 20@9006,een toename

van 0,9%pvereen periode vamachtjaar.

Er is echter strikt genomen edrelangrijkverschil tussen dereative clasdenadering ontwikkeld door Florida

en de benadering op basis van creatief scheppendeodyen, zoals die door Higgs c.sOF8) wordt
gepropageerd. Dereative clasbenadering is aanzienlijk breder dan die gebaseerd op creatief scheppende
beroepen, ze sluit beroepen in waareativiteit en autonomie van beslissing van groot belang zijn bij de
invulling van de dagelijkse wenlgktijk. Bij de creatief scheppende beroepen staat voorop dat het gaat om
beroepen die direcbijdragen aan het produceren van symbolen en betekenis die hun waarde ontlenen aan het
feit dat ze ervaringen voeden en onderdeel van beleving uitmagen actiiteit die ontspruit binnen de
creatieve industrie, maar in de brede economie steeds belangrijker wordt. Toch is er reden om aan te nemen
dat beide benadering dezelfde trends indiceren, juist omdat merendeel van de creatief scheppende beroepen
ook tot decreative clas&n desuper creative coreorden gerekendAndersom is dat niet het geval.

De eerder uiteengezetteoorbeelden, vormgevers en pretparken, illustreren dat het voor een goed begrip van
de waarde van de creatieve industrie belangrijk is eetarmm te zoeken tussen aandacht voor creatief
scheppende banen aan de ene en bedrijven in de creatieve industrie aan de andere kant. Sommige
onderzoekers concluderen dat het meten van het belang van creatief scheppende beroepen relevanter is dan
het meten \an banen in de creatieve industrie voor het onderzoek naar de creatieve econbezielfdertijd is

het totaal aantal banen in de creatieve industrie, inclusief de ondersteunende jobs natuurlijk ook niet zonder
betekenis.

Het totnogtoe meest uitgewerkte vabeeld van een onderzoek dat zowel kijkt naar de betekenis van bedrijven

in de creatieve industrie en naar creatieve banen in de totale economie is de eerder genoemde studie van
Higgs, Cunningham en Bakshi (2008). Zij stellen vast @a2806 naast dednen in de creatieve industridie

samen optellen tot 1,1 miljoersprake van ruim achthonderdduizend creatief scheppende banen buiten de
creatieve industriein het Verenigd KoninkrijkDe creatieve werkgemeenschap het Verenigd Koninkrijk,
bestaande uicreatief scheppende beroepen in en buiten de creatieve industrie en uit ondersteunende banen
in de creatieve industrigelt daarmeeop naar 1,9 miljoenTot de creatief scheppende beroepwmrdt door

de onderzoekers een 28l categorieén gerekend, waamder stedelijke planners enrafisch ontwerpers,
advertentienanagers en meubelmakers, acteurs en bibliothecarissen; journalisten en software professionals;
architecten en archivarissen. Sommige van deze beroepen zijn pas onlangs ontstaan of geregiBtreerd.
bepaling van het aantal creatief scheppende beroepen in het Verenigd Koninkrijk is gedaan door data uit Brits
bevolkingsonderzoek te combineren met de Britse arbeidsenquéte (Labour Force Survey), de Britse equivalent
van de Nederlandse Enquéte Beroepgblking (EBB)Opvallende conclusie is dat slechts 37 procent van de
mensen die in de uitgeverijsector werken, een creatief scheppend beroep uitoefenen. Dat geldt binnen
reclame en marketing voor 46 procent en binnen radio en televisie voor 44 procergelgken met andere
economische sectoren, werken er naar verhouding veel nweatieve industrie professionaluiten de
eigenlijke sector: de creatieve industride onderzoekers concluderen zelfs dat het aantal creatief scheppende
banen buiten de Brits creatieve industrie groter is dan daarbinnédngeveer 35rocent \an de creatieve
werkgemeenschap (waarbij de ondersteunende beroepen in de creatieve indimshét totaalzijn meegeteld)

werkt buiten de creatieve industriddit percentage is vergelijkbaar met de 39 procent van de totale populatie
van werknemers werkend in deanciéle diensten die in de nidinanciéle sectowerkzaam isDat vormt een
belangrijke indicator voor de brede inbedding van de vaardigheden en etmiies eigen aan de creatieve
industrie in de brede economieDe inbedding van creatieven in andere sectoren is het sterkst in de
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maakindustrie, onroerend goed, zakelijke activiteiten, groothandel en detailhandel en financiéle bemiddeling.
Daarmee tonerde onderzoekers van de Britse situatie aan delelilsmakers zich nighoeten beperken tot
industriegebaseerde data als het gaat om beleid ten aanzien van de creatiememie; creatieve professies
vormen een zeker zo belangrijke indicator.

Verder blijktuit het onderzoek van Higgs c.s. dagatieve werkgelegenheid over de lange termijn searis
gegroeiddan de gemiddelde werkgelegenheid; 3,2 procent per jaar gemiddeld pedede 1981 tot en met
2006tegen eengemiddeldegroei van0,8 procent. Het hogste groeigemiddelde geldt voor de specialistische
creatieve banen: 6,2 procent. Sinds 2001 is het groeitempo echter gedaald naar een procent, iets lager dan het
groeigemiddelde voor de gehele Britse economie voor die periégd procent.De grootste grei deed zich

voor binnen het segment software, computergames en elektronisch uitgeven. In 1981 nam dit segment nog
maar veertien procent van de gehele creatieve beroepsgroep voor haar rekening. In 2006 was dat 31 procent.
De jaarlijkse groei in dit segmebédroeg 6,5 procent in de periode 20@006. In de periode 1982001 was

dat zelfs acht procent per jaaret op een na snelst groeiend segment was reclame en markefieigaandeel

van de beroepen in die categorie in de gehele creatieve werkgelegegiwitie van vijf naar elf procent in de
periode 19812006, een gemiddelde groei van 6,3 procent. Muziek en podiumkunsten stabiliseepdgen

procent van de creatieve beroepsgroep en een jaarlijkse gemiddelde groei van 3,5 procent. De andere
bedrijfstakken zijn, ondanks hun gemiddelde groei van meer dan een procent jaarlijks, in belang afgenomen,
uitgedrukt in het percentage in de creatieve beroepsgroep: architectuur, beeldende kunst en design, film,
televisie, radio en fotografie en uitgever@®mdat hetonderzoek zich richtte op personen en niet op bedrijven
was het mogeliik om de inkomensverhoudingen te onderzoeken. In 2006 blijken de creatieve inkomens
gemiddeld 37 procent hoger dan gemiddeld, ze zijn echter sinds 2001 minder snel gegroeid, met een
gemddelde van 2,5 procent per jaar, tegen 3,5 procent voor de gemiddelde beroepsbevolking. Alle creatieve
beroepen samen genereerden in 2006 meer dan 40 miljard pond aan salarissen, tegen 16,8 miljard pond voor
de ondersteunende staf. De creatieve beroepshking genereerde 9,6 procent van alle verdiensten in het
Verenigd Koninkrijk. De meest verdee beroepsgroepen zijn te vinden in software, computergames en
elektronisch uitgeven, in het bijzonder zij die werkzaam in de ondersteunende beroepen in deifstagken.

2.4  Brede toegevoegde waarde

Parallel aan het debat over de vraag of het belang van de creatieve industrie moet worden afgemeten aan het
aantal en de waarde van banen in de creatieve industrie of aan de creatief scheppende banen in de gehele
economie, wordt een discussie gevoerd over het bredere belang van creatieve industrie en creatieve productie
voor economie en samenlevinBe vooronderstelling is dat de creatieve industie creatieve productieen

bredere toegevoegde waarde heeft voeconomie en samenleving. In de strikt economische definitie wordt
toegevoegde waarde opgevat als de totale gecreéerde waarde van bedrijven en instellingen binnen een stad,
regio of land. Die is gelijk aale totaal gerealiseerde omzet verminderd met de tkmsvoor grondstoffen en
halffabricaten. De toegevoegde waarde wordt besteed aan loon en kapitaal (uitkeringen aan aandeelhouders
en rente op geleend kapitaalDe betekenis van de creatieve industrie wordimiddels echterbreder
gepercipieerd. In de creéi@ve economieheeft de creatieve industrie een sleutelr(tie onder meer: Howkins

2001; Rutten et al. 2005). Innovatie en concurrentie in de creatieve economie zijn grotendeels afhankelijk van
de menselijke capaciteit om op basis van nieuwe concepteide®én waarde te scheppen. In de creatieve
economie wordt symbolische waarde op grote schaal economisch geéxploiteerd, onder andere als onderdeel of
aanjager van allerlei so@h consumptie, maar ook als input in productie van diensten en goederen. Het
corcept creatieve economie is verwant met het door Pine en Gillmore (1§88hceerdeconceptexperience
economy maar is breder in zijn implicaties. Waar ervaringseconomie vooral verwijst naar een specifiek soort
consumptie, gaat het bij creatieve econonvieoralook om de rol erhet belang van symboliek en verbeelding

als input voor productie en creatie van goederen en dienshimoorbeeld in de maakindustrie

De creatieve industrie, als netwerk van specifieke kennis, competenties en economischeitestiviipeelt in
dit economisch bestel als producent van betekenis en symboliek een centrale rol. Zo zijn goede vormgevers
belangrijk voor het succes van producten en diensten op de markt, niet alleen in het verschaffen van een
finishing touch, maar ook dw de creatieve bijdrage die ze leveren aan de ontwerpprocesgenle
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ontwikkelingvan producen.” Dat geldt ook voor reclamen marketingdeskundigen en merkenexperts. Ook dit

vak ontwikkelt zich steeds meer tot een integrale discipline die een bijdegatlin het gehele proces van
ontwerp tot lancering en marketing van goederen en diensten. Binnen de mediantertainmentindustrie
worden producten, diensten en competenties ontwikkeld die in de bredere economie van toepassing zijn en
levensstijlwaarddgoevoegen aan meer reguliere producten en diensten (Wolf, 1998). mooi voorbeeld van

de wijze waarop vanuit de media en entertainmentindustrie een bijdrage aan effectiviteit en efficiéntie van
andere vormen van bedrijvigheid kan worden verschaft is iggmOntstaan als een entertainmentproduct
worden games steeds vaker toegepast in communieagi® voorlichtingsstrategieén, maar ook binnen de
gezondheidszorg, waar de inzet van toegepaste games in bijvoorbeeld revalidatieprocessen voor opmerkelijke
resutaten zorgt. De kunsten en cultureel erfgoed sector kan minder dan de andere twee subdomeinen een
claim leggen op een directe bijdrage aan processen binnen de brede economie. Daar staat tegenover dat
allerlei vormen van conceptuele ontwikkeling die in deméten plaatsvinden, doorwerken in de media en
entertainmentindustrie en de creatieve zakelijke dienstverlening. Op dezelfde wijze als de wetenschap
bijdraagt aan de ontwikkeling van toegepaste kennis, voeden de kunsten de toegepaste creativiteit die
essetieel onderdeel is van de gehele creatieve industrie en steeds maerrde gehele economie. Er is
onmiskenbaar sprake van interactie tussen de drie deelsectoren die binnen de creatieve industrie worden
onderscheiden: kunsten en erfgoed, medim entertairmentindustrie en creatief zakelijke dienstverlening.

De creatieve industrie is onderdeel van de huidige turbulente dynamiek in de sector informatie en
communicatietechnologie en is daar tegelijkertijd een belangrijke drijvende kracht. Zowel in |Catisve
industrie staat informatie centraal in de bedriffsvoering. De creatieve industrie creéert, produceert en
exploiteert informatie en symbolisch materiaal voortkomend; ICT zorgt voor technologie gericht op productie,
distributie en consumptie van iofmatie. Ontwikkelingen in ICT hebben daarom doorgaans bijzondere
implicaties voor de creatieve industrie omdat ze daar vaak als eerste worden toegepast en de regels van het
spel herschrijven. Bovendien geldt zowel voor de creatieve industrie als de atfermen
communicatietechnologie dat de ontwikkelingen in hun domein gevolgen hebben voor de economie als geheel.
Innovatieve producten en diensten die de kracht van creatieve industrie en ICT combineren behoren
momenteel tot de meeste waardegenerende omdelen in de economie. Dat wordt treffend geillustreerd door

tal van recente ontwikkelingen, van de introductie van de tablet computers tot nieuwe diensten gebaseerd op
augmented reality Er gaan steeds meer stemmen op om bedrijven als Apple en Facebaakpok Layer en

Tom Tom tot de creatieve industrie te rekenen. Wat dat dilemma illustreert is dat de versmelting van creatieve
industrie en ICT een realiteit is, waarbij de creatief scheppende competenties die stammen uit de creatieve
industrie van grotewaarde zijn voor ondernemingen die traditioneel als technologiebedrijven te boek staan.
Diezelfde bedrijven hebben met hun pallet van aangeboden goederen en diensten op hun beurt weer gevolgen
voor de werking van de gehele economie. De toenemende verkgogan creatieve industrie en ICT 2®als
hiervoor al aangegeverpor deze studie voldoende reden om ook aan deze sector aandacht te besteden.

2.5 Regionaal innovatieklimaat en concurrentievermogen

Er blijkt een bijzonder match tussen de creatieve indasen stedelijke ontwikkeling. De Nederlandse
overzichtsudies die onderzoeken waar de creatieve industrie is gevestigd laten zien dat er sprake is van
O2yOSYy (N} GASa @Iy ONBIFIGASOHS AYRAdZAGNAS Ay az2¥edAads
Het feit dat veel steden zich afficheren aan de hand van één specifieke sterkte in de creatieve industrie
onderstreept dat de sector van belang is voor stedelijke identiteit.

Het is daarom niet verwonderlijk dat ontwikkeling van stedelijke cultuvelerzieningen en creatieve industrie

vaak hand in hand gaan. Dat krijgt onder meer concrete vorm in het hergebruik van industrieel erfgoed voor
creatieve bedrijvigheid, maar ook in de inzet van cultuur en creatieve bedrijfsontwikkeling bij de
herontwikkelng van wijken (Rutten 2006). Daarbij geven veel steden te kennen zich te willen ontpoppen als
creatieve stad. Dit concept verwijst naar een vorm van stedelijke ontwikkeling op basis van creatieve productie
en lokale identiteit waarbij de materiéle en imteaiéle cultuur van een stad maximaal benut worden.
Maatschappelijke en economische ontwikkeling komen daarin samen en zijn deels synoniem. Veel Europese

* Onderzoek van de Erasmus Universiteit en de TU Delft becijferde onlangsfifetraiéle prestatie van een nieuw product een winst
oplevert van bijna 20% als er bij de ontwikkelingsfase veel aandacht wordt besteed aan desigrid&asdr, en van den Ende, 2010)
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steden gebruiken cultuur en creatieve industrie als basis voor stedelijke herontwikkeling. Ondeadediev
beweging is de bevordering van lokaal cultuuraanbod van de aanwezige creatieve industrie en aandacht voor
cultuurparticipatie. Deelname aan cultuur verrijkt mensen, onder andere door ze uit te rusten met kennis en
cultureel kapitaal dat ook in anderdomeinen van het menselijk samenleven rendeert. De creatieve industrie
levert daar een bijdrage aan.

Aanknopingspunt voor een dergelijk beleid is nieff in ieder geval niet alleenhet Bildungsidealzoals dat
jarenlang gold. Het werk van de Amexdn Richard Florida (0.m. 2002) en te onzent van Gerard Marlet (0.m.
2009) laten zien dat het ontwikkelen van een rijk lokaal cultureel klimaat ook economische doelen dient.
Hoogopgeleid menselijk talent, essentieel voor het onderhouden van een regionaahtief klimaat door hun
bijdrage in de in de regio gevestigde bedrijven, voelt zich aangetrokken tot een grootstedelijk hoogwaardig
cultureel milieu. Decreative clasgaat zich in zijn woonkeuzes primair leiden door de aanwezigheid van een
cultuurrijke omgeving in combinatie met een tolerant politiek klimaat. De praktijk wijst volgens Florida uit dat
bedrijven in de huidige tijd talent volgen in plaats van andersom. Hieruit volgt dat de creatieve industrie die
produceert voor lokale en regionale consutiep zoals theaters, musea en concertzalen, een meervoudige
waarde voor regionale economie en stedelijke ontwikkeling vertegenwoordigt. Los mogelijke bijdragen aan
cultuureducatie doelstellingen voorzien ze in een vraag naar hoogwaardige cultuur veneatige classdie

zich bij voorkeur in cultuurrijke steden vestigt en draagt ze bij aan een klimaat waar het broodnodige
hoogopgeleide talent gekoesterd wordt.

De verklaring waarom verschillende bedrijven en instellingen in een bepaalde sector in elkhheid
gevestigd zijn en dat van de aanwezigheid van een bepaalde hoeveelheid in sommige gevallen een
zelfversterkend effect voor een cluster uitgaat, is veelvuldig gedocumenteerd en beschreven in de literatuur
over economische clustervorming. Belangtijkoreticus in dit verband is de Amerikaanse Harvard hoogleraar
Michael Porter(1998) die voortbouwt op het gedachtegoed van zijn landgenoot Alfred Marshall die eind
negentiende eeuw zijn theorie ovendustrial disctrictsontvouwde. Nabijheid van belarifke inputfactoren

voor een bepaalde tak van bedrijvigheid, samen met het belang van lokale afnemers en voldoende expertise
zijn enkele factoren die clusterversterkend werken.

Het is een ervaringsfeit dat ook de creatieve industrie over het algemeen een sterk patroon van clustering laat
zien. Recent onderzoek van Chapain, Cooke en anderen (2010) in het Verenigd Koninkrijk laat dat treffend zien.
Door te clusteren krijgen ondern@ngen toegang tot gekwalificeerde arbeid en kunnen ze diensten en
voorzieningen delen. Daarnaast hebben de kans om de waarde vatennispilloverste verzilveren.Het

meest bekende voorbeeld is natuurlijk Hollywood (zie o.m.: A.J. Scott 2004). Er zijn ook minder fameuze
clusters als bijvoorbeeld het Mediapark in Hilversum @t designcluster in Eindhoven. In het Verenigd
Koninkrijk vormtLondon het hart van de créave industrie en is als zodanig dominant in alle creatieve
sectoren in die zin vervult Amsterdam in Nederland een vergelijkbare rol. De Britse onderzoekers laten zien
dat bepaalde sectoren binnen de creatieve industrie vaker in elkaars buurt gevegtigthn andere. Reclame

en software clusteren vaak, net als muziek, film, uitgeverij en radio en televisie.

Het Britse onderzoekaat verder enkele statistisch robuuste patronen van-logatie van creatieve bedrijven

met andere vormen van bedrijvigherien.Bedrijven in software en reclame zijn vaak in de buurt van hightech
maakindustrie en kennisintensieve zakelifkenstverleners te vindenCreatieve bedrijven die zich apntent

en culturele ervaringen richten laten minder sterke verbanden zienzijal de celocatie patronen met
kennisintensieve dienstverleners nog wel significaDe bevindingenin dit Britse onderzoeksuggereren
vormen van complementariteit van creatieve sectoren en innovatieve bedrijven in andere delen van de
economie.Daarbij ka het gaan om specifieke verbindingen in de waardeketen en het delen van bepaalde
infrastructuren.Ze kunnenook het gevolg zijn van kensisillovers die ontstaan wanneer creatieve bedrijven
nieuwe ideeén delen met commerciéle partners of wanneer creat@edessionals in andere sectoren gaan
werken en bruikbare ideeén, techlugieén en manieren meebrenge®innen Nederland kent de regio
Amgerdambijvoorbeeldeen sterke concentratie vakennisintensieve zakelijke diensten (KIB8)ede gericht

op de daamanwezige (regionale) hoofkantoren van internationale bedrijven (Atzetnab2011).
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In andere gevallen kan de aanwezigheid van creatieve bedrijot een urban buzzleiden waardoor
hoogopgeleide en competente werknemers worden aangetrokken en samenwerking wordt aangem@saligd.
basis van een aantal casestudies wordt aangetoondaldér de aanwezigheid van een creatieve agglomeratie
onvoldoende is om van opkomende clusteyite profiteren. Het cruciale elemenin het systeemis
connectiviteit tussen(1) bedrijven binnen een cluster, met samenwerkingspartners, zakelijke partne(@)en
bronnen van innovatie vabuiten het cluster maar binnen de eigen sector in de rest vanldmed en het
buitenland,en (3) met bedrijven in andere sectoredie kunnen al&lant en bron van nieuwe ideeén en kennis
kunnenfungerenen daarmee innovatie kunnetniggeren Deze drie lagen van connectiviteit wordglealiter
gesteund door een dicht @ van informele interacties en netwerkeBe door Chapain, Cooke en anderen
(2010) bepleitte verbinding van creatieve clusters met de rest van de economie om de eigen innovatie te
ondersteunen geeft tegelijkertijd vorm en inhoud aaa dxterne positige effecten van decreatieve sector
voor economie en samenlevinDe onderstreepte connectiviteit werkt in twee richtingen.

Inbedding van dereatievesector in de brede economie en de mogelijke positieve externe effeciemen het
cruciale apect van de bede toegevoegde waarde van de creatieve industvieor de vraag in hoeverre de
aanwezigheid van creatieve clusters een positief effect op de rest van de economie in een regio teeft is
theorie die betrekking heeft op kenrgpillovers van belandie kwan hiervoor ook al kort aan de ordeBasis
daarvan isde notie dat kennis circuleert in de economie via de mobiliteit van talent tussen bedrijven en
bedrijfstakken. Vooral het verwisselen van banen door werknemers van verschillende maar verwante sectoren
zorgt voor een instroom van nieuwe kenniedian zorgen voor innovatie. Eegonomie die zich kenmerkt

door gerelateerde variéteibpgevat alseen gevarieerd reservoir aan bedrijven die aan elkaar gerelateerd zijn in
technologie of mark(zie: Frenken et 82007)kan in het bijzonder profiteren van dit soort effectdmmersde
verschillende bedrijfstakken in het regionaal economisch weefsdlen voor een deel terugvallen op
vergelijkbare vaardigheden en voor een deel hun unieke eisdlestdn een derglijke situatie zal talent en
daarmee kennis eerder circuleren dan in een situatie waarin de vaardigheidseisen die aan werknemers gesteld
worden totaal uiteenlopen. Dat betekent dat de kans op de klassieke nieuwe combinaties in een qua variéteit
gerelateede economie eerder zullen plaatsvinden, wat innovatie ten goede komt.

Wanneer de belofte dat de creatieve industrie een sleutelrol inneemt in de zich ontpoppende creatieve
economie geldig is, zou deze sector in sterke mate verankerd moeten zijn inidealegeconomie. Dat zou

kunnen impliceren dat de kennis die voortkomt uit creatieve bedrijven een positief effect heeft op de
productiviteit in andere sectoren. De eerder genoemde Alfred Marshall zag al vroeg in dat de ruimtelijke
concentratie van bedrign voor een snellere overdracht van kennis en ideeén zorgt. Op die plekken zou zich
something in the aibevinden, waarmee de kennisuitwisseling tussen, en de productiviteit van bedrijven zou

worden bevorderd. Als de creatieve industrie een steeds cent¥alel speelt in de gehele economie, moet

verwacht worden dat de aanwezigheid van bedrijfstakken die samen de creatieve industrie vormen voor een
aantoonbaar hogere pratttie bij andere bedrijven zorgn daarmee de basis leggen voor een hogere groei bij

ay RSNB 0SRNA2@SY RIYy Ay NBIA2Qa 61N RST S a80G2N YAYR

Het moge inmiddels duidelijk zijn dat er in verschillende studies naar de betekenis van de creatieve industrie
een duidelijke verbintenis wordt gelegd tussen deze sector en inr@uatile brede economie. Miles en Green
(2008) hebben onderzocht waaruit innovatie in de creatieve industrie bestaat, in welke mate dat er
geinnoveerd wordt en hoe de innovatie verloopt. Uit de Britse equivalent van de Nederlandse CIS aaquéte
innovatie blijkt dat bedrijven uit de creatieve industrie innovatievein dan gemiddeld. Er vinden tal van
innovaties plaats op basis van de toepassing van informatie en communicatietechnolagieer is ook sprake

van innovaties in minder evidém domeinen, zoals nieuwe zakelijke modelldfrvaringen staan centraal
binnen de creatieve industrie. Een ervaring is geen Hearitlaar product van de industrie maar wordt in
essentie door klanten of gebruiker gecoproduceerd. Daar kunnen verschilleragatigss in worden
onderscheiden, van het lezen van een krant of het kijken naar een televisieprogramma of het spelen van een
computergame. In het laatste geval is de directe betrokkenheid van de consument bij het produceren van de
ervaring veel sterker daim de eerste twee gevallen. Interactieve media, het directe gevolg van de ontwikkeling
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van digitale mediatechnologie, zijn daarmee een belangrijke basisexp@rential innovationd Verfiining van
creatieve producten gebaseerd op ervaringen is vaak ggdra op de feedback uit de feitelijke consumptie
ervan, onder andere door middel van digitale media. Innovaties stoelen vaak op informatie daarover, in veel
gevallen direct en elektronisch verzameld bij gebruik van digitale dienstest in die kennisreervaring ligt

een belangrijke grondslag voor een bredere rol van de rest van de economie en samenleving waar ervaringen
van klanten en consumenten steeds vaker een kritische succesfactor vormen. Miles en Green geven overigens
aan dat & meeste creatievindustrieén moeitehebbenmet het formaliseren van het innovatieproces. Het op
SSy &aeadSYFLGiAaOKS YFEYASNI YIyYyLF3ASy @ty Ayy2@0FGAS Aa
een ad hoc aangelegenheid. De meest creatieve professionals inegkijf Inebben geen band met formele
innovatie. Verbindingen met universiteiten zijn spaarzaam. Echter, de praktijkgemeenschappen, de
professionele verenigingen en meer informele groepen, zijn een uiterst belangrijke bron voor nieuwe ideeén.

2.6 Conclusie

Recent onderzoek naar laat zien datatief talent een sleutelrobpeeltin het opbouwen, onderhouden en
uitbreiden van innovatie en concurrentiekracht birmale urbane creatieve economie. Bedrijven uit de
creatieve industrie en mensen in creatief schepge beroepen buiten de creatieve industrie zorgeamen

voor het noodzakelijke culturele voorzieningenniveau in een stdegiq van hun aanwezigheid gaat een
positief effect uit op de leefbaarheid en aantrekkelijkheid, ze vormen samen een hoogproductief
arbeidspotentieel voor bedrijven en zorgen met hun mobiliteit op de arbeidsmaskt een specifiek soort
kennisspillovers en een kennisklimaat dat van groot belang is voor het regionale innovatievermogen en de
concurrentiekracht van de regionale economie de komende hoofdstukken zullen we deze noties op een
specifieke wijze nader onderzoeken. In het eerstvolgende hoofdstuk zetten we daartoe uiteen langs welke
logische lijnen dat onderzoek is opgezet en vormgegeven.

® Zie ook Voss & Zomerdijk (2007)
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Hoofdstuk 3 Creatieve industrie en de economie

Het voorgaande hoofdstuk liet de resultaten zien van het literatuuronderzoek naar de relatie tussen creatieve
industrie, economische ontwikkeling en innovatie. Dat leverde belangrijke indicaties op voor de specifieke rol
die de ceatieve industrie en de daarbinnen ontstane creatief scheppende beroepen spelen in regionaal
economische ontwikkeling.

De Australischewmlutionair econoom Jason Potts heeft samen mgt @ollega Stuart Cunningham de
relatie tussen creatieve industrie @l brede economie en samenleving gemodelleerd en uitgewsrkt
een viertal concrete onderzoekshypotheses (2008; 2044 stellerde problematiek als volgt voor

X @he economic value of the creativiedustries may extend beyond just the manifest production

of cultural goods or the employment of creative people, but may have a more general role in

driving and facilitating the process of change across the entire economy, as evidenced by its
dynamicparameters and degree of embedding in the broader economy. Indeed, it may even be

theOl &S (GKIFG (GKS WReylFIYAO aAayAFAOLyOSQ 2F (KS ONSBL!
AAAYAFAOIYOSQ ot2062 Sy /dzyyAy3AKEY wHnanys Llbowm

Door middel van een viertal odellen formuleren ze verschillende antwoorden en hypothesen met betrekking
tot de volgende vragen: Wat is de brede economische betekenis en invioed van de creatieve industrie? Op
welke manier draagt een sterke creatieve industrie in een specifieke igéat of indirect bij aan

economische groei en ontwikkeling?

De vier mogelijk relaties onderzoeken Potts en Cunnigham op basis van specifiek voor Australié en het
Verenigd Koninkrijk beschikbare data. Interessant en belangrijk voor deze studie is dadletezoekers hun

modellen formuleren op basis van assumpties die gangbaar zijn in lokaal en regionaal beleid op het terrein van

de creatieve industrie. Onderzoek uitgaand van deze hypothesen levert daarmee direct belangrijke informatie

op voor beleidsmakdk Ay &aGSRSy Sy NBIA2Qa YSi SSy aidSN)IS ONBI
die regionale sterkte te benutten. Opvallend is dat de noties en de beleidsconcepten waarop ze hun
hypothesen stoelen niet specifiek zijn voor de Angelsaksische wersldzijn goed herleidbaar tot

0St SARALI NI RAIYIF Q& RAS derhodeleyt zijb geRBINDpldg Wigehdé aondefden:l A 2y ©
(1) welvaarten culturele ontwikkeling(2) concurreng en economische ontwikkeling3) economischegroei

en sectostimulering,(4) innovatieen ontwikkeling

3.1  Welvaart en culturele ontwikkeling: subsidie

Hier gaathet om de benadering van creatieve industrie en de invulling van beleid, die stoelt op de wijze
waarop de overheid de voorbije decennia kunst en cultbheeft ondersteund. De markt is onvoldoende in

staat om te zorgen voor de hoeveelheid creatief artistieke productie die de samenleving nodig heeft; er is sprak

van marktfalen. Deeconomische waard@an de creatieve industrievordt daarmee als negatief geni; ze

soupeert meer op dan dat ze genereelaarom moet de overheid het gat vullen en zorgen dat kuest

cultuur gemaakt wordt en voldoende mensen bereikt. Omdat de markt kunst niet of onvoldoende ondersteunt

kan artistieke productia@lleenoverleven vanneer ze gesubsidieerd wordEegelijkertijd zijn de producten en

diensten die ze voortbrengen welvaartsverhogend. Kunst dient een breed maatschappelijk belang; de publieke
ondersteuning is daarmee gelegitimeerdositieve kennisspillovers die mogelijkt hesultaat zijn van deze

vorm van creatieve productie worden hierbij niet ogenschouw genomeiaarbij kan het bijvoorbeeld gaan

om de wijze waarop kunst en cultuur de waarnemingszin van mensen aanscherpt, hun kritische vermogen
ontwikkek en bijdraagtaan verder kennis en inzicht, waarmee mensen uiteindelijk maatschappelijk en
economisch beter functioneren. De maatschappelijke betekenis wordt wel gezien als belangrijkste legitimatie

voor overheidssteun, ze wordt echter in de afweging van kosten en haititnmeegenomen. Tegelijkertijd
vooronderstelt deze benadering een bepaald welvaartspeil, noodzakelijk om de benodigde algemene middelen

voor kunst en cultuur vrij te maken. Cultuur wordt daarom vaak gezieriatyon the cke> Waf I ANR2Y 2 LJ
GFFNBSy2Ft Ay1asS K200eQ> | FKFyl1StAaac] @Oly RS LREAGASTS
hanteert. Toch miskennen deze kwalificaties de essentie van dit beleidsparadigma, omdat in dit model kunst en
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cultuur gezien worden als cruciale ondeleie van het maatschappelijke bestel en niet louter als een luxe die
alleen maar is toegestaan in tijden van overvloed.

In dit modelvormt de creatieve industrie een lek in de economie, echter een lek dat de moeite waard is omdat
het ovenll welvaartseffetpositief is, al wordt dat effect in de economische afwegingen niet meegenokren.

is sprake van hoge culturele waartirwijl de economischavaardeniet wordt gezien In ditmodelgaatgroei

in de creatieve industrie ten koste van de totale economischeeig al is dat, gezien de mogelijke
kennisspillovers zoals hiervoor aangeduid, aanvechtbaar

3.2 Concurrentie : standaard industriepolitiek

In dit model wordt aan de creatieve industrie geen specifieke status toegekend als een significant hogere
culturele waarde visa-vis andere industriéle sectoren. De creatieve industrie is een sector als alle andere.
Specifieke ontwikkelingen in de creatieve industrie hebben geen significant afwijkend effect op de totale
economie in vergelijking met andere sectoren acevversa. De creatieve industrie draagt niet substantieel
meer bij aan technologische veranderingen, innovatie of proditeitegroei dan het gemiddelde van andere
sectoren. Creadive industrie is Business as usu@lEr kan dus geen welvaartswinst gekbevorden met
specifiek economiscbf cultureelbeleid gericht op de creatieve industriéanuit een dergelijk paradigma volgt
geen specifieke beleidsaandacht voor de creatieve industrie. Het is geen sector die steun nodig heeft vanwege
zijn specifieke maachappelijke meerwaarde op basis van zijn artistieke kwaliteiten, noch is de sector van
bijzonder economisch belan@p basis van specifiek beleid kan geen welvaartswinst geboekt woRl#ts en
Cunnigham (2008, p. 7):

Whe creative industries, in thidew, are just another member of the industrial community, and
iKSe aK2dzZ R NAIKGFdA @ (GKSYy RSYFYR YSAGKSNI Y2ZNB y2
wSO23ayAlAz2y 2F y2N¥If SEA&AGSYyOSQAa adzZFFAOASYd |FyR

3.3 Economische groei: investeringsbeleid

Hier wordt een positieve relatie tussen groei in de creatieve industrie en totale economische groei
voorondersteld, omdat de creatieve industrie sterker groeit dan andere sectoren in de economie. Creatieve
industrie stuwt de econmie, vergelijkbaar metndustriéle productie in de vijftigeer jaren en ICT in de jaren
tachtig en negentig Zo wordt gesteld dat de creatieve industrie nieuwe ideeén, concepten en technologieén
introduceert die doorsijpelen naar de rest van de econornmedaar een positief effect op groei hebben. Dat

kan gebeuren aan de vraag e@n deaanbod kant. De aanbodkant impliceert de introductie van nieuwe
ideeén en concepten in de economikan devraagkantzorgt deeconomische groei voor een acceleratie van
vraag naargoederen endiensten van de creatieve industritn beide gevallen ligt een mogelijke legitimatie
voor beleid om de creatieve industrie op een speciale manier te behandelen. Niet alleen omdat hij als zodanig
economisch belangrijk is, maar omdat hijrgt voor groei in andersectoren.W¢ KS ONBI G A GBS Ay Rdza
GASs | NB Of SIFNJ s6AyYySNBR G2 0S5 .90Bij0d&Rdoei betekdntidan nigty / dzy'y
alleen groei in toegevoegde waarde en banen, maar ook in nieuwe soorten banen en nieuwe diensten en
producten. Het gaat om de adoptie, behoud en absorptie van nieuwe ideeén en technologieén. Dit model stelt
dus dat de cratieve industrie goed is voor de economie omdkize sectomieuwe ideeénontwikkek en
introduceert die economische groei stimuleren. Het is een industrie waarin geinvesteerd moet worden ten bate
van generieke economische groei. Dat rechtvaardigt eercigiestimuleringsbeleidn de redeneertrant van dit

model In feite formuleren Potts en Cunningham hier wat het Nederlandse kabinet momenteel definieert als
een topsector. Een economische sector die harder groeit dan gemiddeld en die daardoor als trekkier va
economie als geheel functioneert. Vanuit een momenteel courdrgeking winnersstrategie verdienen dit

soort snelle groeisectoren extra aandacht van beleidsmakers, ten bate van de algemene economische
ontwikkeling. Sommige economen stellen vast dat simpele feit dat een sector, meestal tijdelijk, snel groeit,

nog niet hoeft in te houden dat die daarom ook nog extra beleidsaandacht van de regionale of landelijke
overheid krijgt. Anderen stellen daar tegenover dat het versterken van sterke clusterbedrijvigheid met

het mogelijke effect van een snellere groei van de economie van een land of regio wel degelijk legitiem is
omdat dergelijk beleid welvaartsverhogend werkt voor de gehele economie en dus ook voor de samenleving en
haar burgers.
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3.4 Inno vatie en innovatiebeleid
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whole economy, as in model 3, the creative industries may not be well characterized as an

industryper se but rather as an element tfie innovationsystemof the whole economyPotts

en Cunningham, 2008, p.10)

In dit model wordt de creatieve industrie niptimair gezien als een industrigie economischergei aanjaagt,

al is dat zeker wel mogelijkpaarmeerals cruciaal elementan het innovatiesystaa. Decreatieve industriés,

in vergelijking met andere sectoren van de economie, een systeem van hagleren zijnfunctioneren,werkt

op die wijze door in het gehele economische systeem. In het eerste geschetste model wordtatlever
industrie gezien als een systeem dat inwerkt op de samenleving, terwijl in model twee en drie de creatieve
industrie vooral functioneert als specifieke sector binnen de economie. In dit vierde model krijgt de creatieve
industrie een rol toegekendiel verder gaat; hij werkt in op het economische stelsel. Hij is een essentiéle
component binnen het nieuwe economische bestel dat wel aangeduid wordt als de creatieve ecobemie.
werking van de creatieve industrie op het economisch systeem wordt daarraljkggsteld aan die van
wetenschap, onderwijs en technologie liet zogenaamdeationale innovatie systeem. De creatieve industrie

is dan deoorsprong enhet codrdinatiepunt van veranderingen in de kenniseconon@. dezelfde wijze als
technologie, wetenshap en onderwijs tot de taakgebieden van de overheid behoren, zou dat ook voor de
creatieve industrie geldernHet gaat daarbij om de bijdrage aan de codrdinatie van nieuwe ideeén en aan
processen van veranderingje cruciaal zijn binnen het economischeslstl Veranderingen in de creatieve
industrie zouden binnen dit paradigmaus niet louter leiden tot operationele veranderingen, maar tot
structurele veschuivingen binnen deeconomie De ulturalisati€Qvan de economiewordt bijvoorbeeld
geillustreerd dor de designgeleide innovatidie opgeld doet in brede lagen van het bedrijfslevda talrijke
industriéle toepassingen van gamestechnologie en de impact van oorspronkelijke creativiteit en
gebruikersgebaseerde innovatiégvoorbeeldin mobiel gebruik van media. De creatieve industtédinieert

en creéert de voorwaarden waarin verandering in de economische orde kan plaatsvinden. Als dit model valide
is dan is de creatieve industrie onderdeel van het nationaal innovatiesysteem. D#l mmdkrscheidt zich van

het vorige; het gaat hier niet louter om groei, maar om evolutionaire verandering van de economie onder
invloed van de creatieve industriBotts en Cunningham geven echter aan dat de grens tussen dit en het vorige
model niet gemakelijk te trekken valt, terwijl de implicaties voor beleid verreikend zijn; van een inzet op
welvaartsgroei naar inzet op innovatie.

3.5 Onderzoeksopzet

De vier basismodellen van Potts en Cunningham dienen als conceptuele basiexemtudie naar de bde

rol en betekenis van de creatieve industrie in @E€AAgemeenten in de Noordelijke Randstdd.het eerste
model is de economie de motor voor de creatieve industrie; middelen gagerd in productie worden
overgeheveld naar de cultuur. In het tweedeodel is de creatieve industrie een sector als allen andere. In
model drie is de creatieve industrie in meerdere opzichten een groeimotor voor de economie. In het laatste
model evolueert de economie door de kennistransfer vanuit de creatieve industrie deaest van de
economie; de creatieve industrie.

De onderzoeksvraag zoals die ddo€AAs geformuleerd heeft in feite betrekking op moddtie en vier.
Daarom is er hier van de gepresenteerde modellen in het bijzonder gekozenmaarwe zullenniet aleen

naar modeldrie en vier kijken.Omdat we in deze studie uitgaan van de mogelijkheden van bestaande
databestanden op het terrein van de Nederlandse economie is het niet mogelijk om de verschillende modellen
en de daaraan gekoppelde hypothesen aan eewacée toets te onderwerpen, nog daargelaten dat het
onderscheid tussen de hypothesen afgeleid uit de beide laatste modellen zich vooralsnog moeilijk wederzijds
uitsluitend laten operationaliseren. De analyses in deze studie geven echter voldoende inéomatie
geldigheid van de verschillende modellen voor de Nederlandse context nader te onderzoeken om in het
afsluitende hoofdstuk van deze studie een reeks van nieuwe wetenschappelijke en beleidsrelevante inzichten
en aanbevelingen te presenteren.
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In de wlgende drie hoofdstukken wordt empirische onderzoek gepresenteerd waarimtigldeling van de
creatieve industrie wordt geanalyseerd in relatie tot algemeen economische ontwikkelingen, waarbij steeds de
aanwezigheidvan creatieve industrie en ook creefitalent, wordt gerelateerd aan algemeen economische
ontwikkeling. De suggestie die heel nadrukkelijk van het innovatieontwikkelingmodel uitgaat, is dat de
creatieve industrie verantwoordelijk is voor positieve economische dynamiek. Hoewel hetetisebr
gesproken nieper senodig is, impliceert model vier, de geldigheid van model.diglers gezegd, een rol van

de creatieve industrie in het innovatiesysteem van een economisch stelsel, impliggemnderegroei in die
sector. Om als creatieve dostrie gewicht in de schaal te leggem de bevordering van innovatie en
economische ontwikkelings een zekere massa nodig.

In hoofdstuk vier wordt daarom onderzocht in hoeverre de ontwikkeling van de creatieve industria zieh
voorbije tien jaaronderscheidt van de algemeen economische dynamiek.vioaht de basis vamodel drie.
Uitgangspunt is de ontwikkeling van de creatieve industrie in de CCAA steden die wordt vergeleken met de
ontwikkeling van die sector in de andere van de vijftig grootsezlesh in Nederland en met de algemeen
economische dynamiek in ons laridet andere woorden, is de betekenis van de creatieve industrie voor de
economie van de CCAA steden uitzonderlijk te noenBm&ndien wordt de stad met de meest uitzonderlijke
ontwikkeing per deelsector van de creatieve industriteeds apart uitgelicht. Daarbinnen worden de
deelsectoren binnen de creatieve industrie apart onder de loep genon@andat er sprake is van een
opmerkelijk interactiepatroon tussen creatieve industrie en infatie- en communicatietechnologie, zoals ook
in hoofdstuk twee geschetst, wordt dezelfde exercitie uitgevoerd voor de sector informate
communicatietechnologie.

In hoofdstuk twee is uitgebreid stilgestaan bij het concept kennisspilloverc@ateptneemt een bijzondere

plaats in de theorievorming over innovatia. Voor innovatie zijmieuwe combinaties nieuwe processen,
producten en consumenproducent interacties van groot belang Innovatie zorgt voor meer
concurrentiekracht en ligt aan de grond8la @'y 3IANBSA Ay Of dZAGSNARAI NBIA2Q4
Hoofdstuk vijfbevat een analyse van dpwaartse arbeidsmobiliteit tussen bedrijfstakken in de economie van

de NoordvleugelDe vooronderstelling is dat migratie van talent van de ene naamiere bedrijfstak duidt op
verwantschap aan vereiste vaardigheden en competenties. De intensiteit van de relaties van een bedrijfstak
verwijst daarmee naar de mate waarop hij is ingebed in de economische ruimte én op de waarschijnlijkheid van
kennisspillovers én de kans op nieuwe combinaties en daarmee inno\&ifimndere aandactgaat uiteraard

uit naar bedrijffstakken uit de creatieve industrie orastte kunnenstellen hoe sterk deze bedrijfstakken zijn
ingebed in het economische weefsel vanNEordvleugel van de Randstad en daarmee mogelijk een bron voor
innovatie, concurrentiekracht en economische groei vormen. Dit vraagstuk is de essentie van dezeEstudie
goede inbedding impliceeitnmersdat deze bedrijfstakkegoedzijn gepositioneerd/oor het leveren van een
bijdrage aarinnovatie in de brede economie.

Inbedding van bedrijfstakken in de economie is een noodzakelijke, maar geen voldoende voorwaarde voor het
leveren van een bijdrage aan innovatie. Het feit dat talent migreert van creatieve bedrijven naar andere
onderdelen van de economie bewijst nog nigttar sprake is van een substantiéle bijdrage aan innovatie en
economische groei. Daartoe wordt in hoofdstuk zes de relatie tussen de kracht van de creatieve industrie in de
grootste vijftig steden van Nederland gekoppeld aan de economische groei infdéegilden. Is er sprake van

een significante samenhang tussen economische groei en de groei van de creatieve industrie, zonder dat de
groei van de creatieve industrie zelf de belangrijkste verklaring vormt? Is er sprake van een gedifferentieerd
effect vande verschillende deelsectoren van de creatieve industrie? Wat is de betekenis ammwezigheid

van bedrijven uit de creatieve industrie svis creatief talent in deze steden? Is er sprake van een
gelijksoortige samenhang tussen economische groei aemwikkeling van de sector informatieen
communicatietechnologie, of onderdelen daarvan?

Op basis van de uitkomsten van deze analyses worden in hoofdstuk zeven de voorlopige conclusies ten aanzien

van de verschillende modellen, zoals in dit hoofdstulkchesst, weergegeven. Ook volgen daar suggesties voor
nader onderzoek.
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Hoofdstuk 4 Creatieve industrie en ICT in de C CAA

In dit hoofdstuk staaide ontwikkeling van de creatieve industiiede steden van de Creative City Amsterdam
Area centraal. Daarbgjaat het om de volgende vrageroe heeft de werkgelegenheid in de creatieve industrie
zichin de periode 2002010in de CCAA stedeontwikkeld in verhouding tot de andere grote steden in
Nederlan® Is de creatieve industrie van bijzonderde betekenigénsteden van de CCAMPZat is de bijdrage

van de ceatieveindustrie inde werkgelegenheid in de regio? Neemt het belang van de creatieve industrie voor
de economie van deCCAAsteden toe? Dezelfde vragen zijn ook voode sector informatie en
communicatetechnologieonderzocht.

Voor zowel de creatieve industrie als de informaga communicatietechnologie wordt de ontwikkeg van de
deelsectoren onderztht. Voor de creatieve industrie zijat de kunsten en cultureel erfgoed, media en
entertainmentirdustrie en creatieve zakelijke dienstverleniégpor decreatieve industriés uitgegaan van de
definitie vanRuttenc.s.(2010 enbijlage1). Op basis van de werkgelegenheidsdata LsAs de omvang van
de creatieve industrieen de subsectorerkunst encultureel erfgoed,media en entertainmenindustrie en
creatieve zakelijke dienstverleningastgesteld.Daarnaast is ook de omvang van de-$€8ta bepaald,
onderverdeeld in en ICTdiensien en ICT hardware. LISA is het meest uitgebreide bestand van
werkgdegenheidsinformatie op decentraal niveau in Nederlabé. daar gehanteerde operationele defingie
van creatieve industrie en ICT zjjebaseerd op Koops, Roso, Rutten en Visser (2010).

Naast de banen in de creatieve industiz@\elcreatief scheppendealsondersteunendpesteden we hier ook
aandacht aa de creatief scheppende banen buiten de creatieve industridripeen. Deze banen vallen buiten

de meting van decreatieve industriedie zich beperkt tot bedrijven uit die sectom hoofdstuk twee is
gesignaleerd dasteeds meer d noodzaak wordt gevoeld om naast de banen in de bedrijven die deel uitmaken
van de creatieve industrie ook de creatief scheppende buiten de creatieve industrie in de beswaute
betrekken. Dezéngebedde creativiteit karujst vangroot belangzijn voor brede economische ontwikkeling en
innovatie. Op het moment van de uitvoering van dit enzbek zijn er in Nederlangeen databestanden voor
handen die de meting van de omvang van de populatie creatief scheppende beroeperammerin de CCAA
steden mogelijk maken. Dat bestandnkan de toekomst wesamengesteld worden. De daarvoor benodigde
investeringen gaan het bestek in termen van doorlooptijd en beschikbare middelen van dit onderzoek echter te
buiten. Een haalbaarheidsondeoek in het kader van deze studie heeft dat laten zien.

Hetis echter wel mogelijk om een indirecte benadering te kiedanenig inzichgeeftin de vragen die ons hier
bezighouden. Daéij wordenniet de creatievescheppendéberoepen op de platswaarde creatieve bedrijven

zich bevinden geteld, ma&ijken we naar de stedemensen met eercreatieve baan wonerDaabij zijn we
aangewezen op een definitie van creatieve beroepen die niet helemaal strookt met de intenties van de hier
geschetste benaderinglVe zoeken hier naar creatief scheppende beroepen die hun oorsprong vinden in de
drie domeinen van de creatieve industriee benaderinglie we hier noodgedwongen hanteren gaat uit van
een lredere definitie, die van de zogenaamsigper creative corgebaserd opRichard Florid@ éreative class
benadering(2002) We gebruiken hier déNederlandsevariant van de super creative corean Atlas voor
gemeenten(Marlet en van Woerkens 2004a; 2004b en 2007; Marlet 2@1® in Bijlage3 is opgenomenDe
super creatve coresluit een groot deel van deier bedoelde creatief scheppende banen in, maar bevat ook
andere creatieve beroepen die niet of nauwelijks connecties met de creatieve industrie berkepeen Op

basis van gegevens uit de Enquéte BeroepsbevolkBB)(an het CBS is de omvang van die groep bepaald, als
aandeel van de totale beroepsbevolking. Ook daarvan is de ombamgen de CCAAsteden hieronder
vergeleken met die in de andere steden in Nederladdt is nog niet mogelijk om de ontwikkeling vart he
aandeel van dezeuper creative corper stad in de loop van de tijd vast te stellen. Daarom beperken we ons
hier tot de situatie in 2010.

Hier is gekozen voor een vergelijking van creatieve industriguper creative corean de CCAA steden met de
andere steden uit de verzameling van grootste vijftig steden in Nederland, de zogenaamde G50 en niet met het
nationaal gemiddelde. Het is inmiddels genoegzaam bekend dat de creatieve industrie geconcentreerd is in
steden. Een veeliking van de steden uit de CCAA met het landelijk gemiddelde, incldsief
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plattelandsgebieden, zou minder valide conclusies opleveDenvergelijking die hier gepresenteerd wordt is
een vergelijking tussen steden. Het urbanisatie effect is daarmésler geval ten dele geneutraliseerd. In de
presentatie van de bevindingemordt de stad met de meest uitzonderlijke ontwikkeling eralyseeenheid
steedsapart uitgelicht.

4.1.  Situatie 2010

In tabel 41 is het aandeel banen binnen creatieve indwesth informatie en communicatietechnologie op het
totaal aantal banen in het CCAA stedetwerk, de afzonderlijke CCAA steden en de overige G50 steden
opgenomen. Ook bevat de tabel voor dezelfde categorieén het aandeel van de totale beroepen van de in
stedSy Sy NBEIA2Qa ¢22Y | Qpeicikedi® coagerBd\KENneR v@deril @pidie Wifze

kan de rol en betekenis van elgemeentebinnen hetCCAAnetwerk worden beoordeelden de positie ten
opzichte van de ovége G50steden in Nederlanavorden vastgesteld

Tabel 4.1 Aandeel banen (%) in creatieve industrie en ICT in totaal aantal banen en aandeel super
creative core binnen totale bevolking voor CCAA, steden binnen CCAA en overige G50
(2010).
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CCAAT Totaal 5,2 4,9 0,3 7,7 2,0 2,9 2,9 14,0
Amsterdam 4,1 3,8 0,3 9,5 2,6 3,8 3,1 16,3
Utrecht 8,6 8,4 0,2 4,6 15 2,0 1,1 17,0
Zaanstad 2,6 2,4 0,2 3,1 1,1 1,2 0,7 8,0
Haarlem 4,5 4,2 0,3 6,0 1,6 24 2,0 9,5
Alkmaar 3,0 2,9 0,1 3,3 1,1 1,0 1,3 8,0
Hilversum 5,7 4.9 0,8 22,5 1,6 3,1 17,9 8,7
Amersfoort 6,7 5,6 1,1 3,8 1,2 1,8 0,8 11,9
G50 - overig 3,7 3,0 0,7 3,0 1,0 11 0,9 8,5

Bron: Atlas voor gemeentap basis vanlata Lisa

Hetaandeel van die creatieve industrietiet totaal aantal banen ide CCAA steden is ruim twee maal zo hoog

als in de adere grote steden van Nederland.\iirsum en Amsterdarijn de belangrijkste uitschieters. Geen

enkele stad in de G50 scoort lager of gelijk aan het gemiddelde van de andere grote steden. Ook de ICT banen
zijn in de CCAA gemeenten sterker vertegenwoordigd, zij het dat het overwicht ngnaier is dan bij de
creatieve industrie. Procentuele uitschieters in ICT zijn Utrecht en Amersfoort. De kracht van ICT is louter
gestoeld op de ICT diensten sector. De enige CCAA gemeente die boven het gemiddelde van de rest van de G50
scoortin ICT hardwee is Amersfoort. ICT hardware bevindt zich grotendeels buiten de CCAA regio.

Voor wat betreft het aandeel van driper creative corim de bevolking spant Utrecht de kroon met precies het
dubbele aandeel van dat van de overige G50 gemeenten. Voor Alkmaar en Zaandstad ligt het aandeel creatieve
beroepsheoefenaren lager dan het gemiddelde van de overige G50 gemeenten.

In vergelijking et de overige gemeenten binnen de G50 is het CCAA stedennetwerk bijzonder sterk in

creatieve industrie, behoorlijk sterk in ICT diensten en kennen de gemeenten een sterkere vertegenwoordiging
van creatieve beroepsbeoefenaren in de bevolking dan de ovgegeenten in de G50.
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4.2 Creatieve industrie 2000 -2010

Hiervoor is vastgesteld dat de CCAA steden in 2010 voor wat betreft het percentage creatieve industrie banen
in de totale werkgelegenheid ver boven het gemiddelde van de overige G50 steden uitsteken. Figuur 4.1 laat
zien dat die sterkeertegenwoordiging eldt voorhet gehele afgeloperlecennium geldt en in de voorbije
jarenzelfs nog is toegenomeide trend is dus dat sterkte voorbouwt op sterkte. Dominantie en concentratie
nemenover de jaren toe, waarbij deze trend zich binnen de CCAA steden in heidaijza Amsterdam doet
gelden.Het feit dataandeel van de banen in de creatieve industoieneemt,impliceertdat de creatieve

industrie sneller groeit dan de rest van de economie.

Figuur 4.1 Werkgelegenheid in de creatieve industrie neemt in de CCAA structureel meer toe dan in andere

steden
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Bron: Atlas voor gemeentap basis vamlata Lisa

Dezetrend stoelt in het bijzonder op de ontwikkeling in twee deelsectoren: creatieve zakelijke dienstverlening
en kunst en cultureel erfgoedin deeerste van deze deelsectorémer sinds 2005 sprake van een trendmatige
groei van de werkgelegenheid in @A steden, veel meer dan in de andere steden in Nederland (zie figuur
4.2). Voor die groei is vooral Amsterdam verantwoordelijk.

Figuur 4.2 Werkgelegenheid creatieve zakeljjke dienstverlening vertoont sinds 2004 trendmatige groei in CCAA
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Bron: Atlas voor gemeentenop basis varlisa
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Amsterdam is ook verantwoordelijk voor de forse werkgelegenheidsgroei die de subsector kunst en cultureel
erfgoed sin@ 2008 doormaakt (zie figuur 4.®verigens zijn er sterke indicaties datzdgroei te maken heeft

YSG RS NBIAAGNF GASLI AOKUG Oy %%t QSNAR &AAYRA& wnny 0@3f ¢

actief zijn die tot voor enkele jaren niet geregistreerd stonden en daardoor ook niet in de statistieken te vinden
waren, veroorzaakt hun registratie plottaps een statistische stijging. Het is niet duidelijk in welke mate die
reéelis. Een dergelijk effect is buiten de CCAA steden niet zichtbaar, getuige figuur 4.3. Dat impliceert in ieder
geval dat de CCAA dominantie diedie jaren tot 2008 zichtbaar was, in feite een onderschatting was van de
feitelijke situatie. Die werd zichtbaar door de registratieplicht. Overigens is een boeiende vraag wat de
aangekondigde overheidsbezuinigingen op kunst en cultuur zullen doen mehiete gesignaleerde
verhoudingen.

Figuur 4.3 Werkgelegenheid kunsten sinds 2008 fors toegenomen in CCAA vooral door toename in Amsterdam
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Bron. Atlas voor gemeentenop basis vawata Lisa

Ook in de subsector media en entertainment ligt de werkgelegenheid in de CCAA steden structureel op een
hoger niveau dan in de andere steden in Nederland. Daarvoor is dit keer Hilveresamtwoordelijk.

Figuur 44  Belang van de sector media en entertainment in de CCAAvooral in Hilversum
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Bron: Atlas voor gemeentenop basis vardata Lisa
Wel is daar sinds 2006 een daling van die werkgelegenheid zichbagirs in lijn met conclusies die eerder

ook al in de CrosMedia Monitor 2010 zijn getrokken. Ontwikkelingen in de media entertainmentsector
laten zien dat in het bijzonder de grote bedrijven de laatste jaren banen inleveren. Veel van de grote
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omroepbedrijven ergorganisaties bevinden zich juist in Mediastdiiversum. Werknemers die na een baan in

de grotere bedrijven voor zichzelf beginnen vestigen zich niet altijd automatisch in dezelfde stad als waar hun
oude werk gevestigd islet ligt met de aangekondigde bezuinigingen op de publieke omroep niet vduarce

dat die negatieve trend snel omgebogen zal worden.dalsnedia en entertainmentindustrie en ook de kunst

en cultureel erfgoedals gevolg van die bezuinigingen onder druk komen staan, is de creatieve industrie in de
CCAA voor een groter deel aangeemepp ontwikkelingen in de creatieve zakelijke dienstverlening (vooral in
Amsterdam)om de groei te handhaven. Tegelijkertijd bieden de innovaties die tot stand komen in de
combinatie van mediaen entertainmentindustrie en creatieve zakelijke dienstveignaan de ene kant en
informatie- en communicatietechnologie aan de andere, volop nieuwe zakelijke kansen (Vgl. Rutten et al 2010).

4.3 ICT 2000-2010

Met uitzonderingvan Alkmaar en Zaanstad is ook de-8&ctor in deCCAAsteden groter dan in de overige
steden in Nederland (zie tabel 4.1). Wel is derkgelegenheid in de ICT, ras in de andere steden, de laatste
jaren licht afgenomen (zie figuur5}. Een belangrijk uitzondering is Utrecht, waar de werkgelegenheiékin d
sector juistopvallend fors is gegroeid. Dat betekent automatisch dat de daling in de andere stedeC@/de
groter is geweest dan het gemiddelde da¢rondernaar voren komt

Figuur 4.5 Werkgelegenheid in de ICT licht afgenomen, behalve in Utrecht
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De groei in Utrecht is vooral het gevolg van groei in dedi€isten zoalsfiguur 46 laat zien In vergelijking

met figuur 4.5 die de totale ontwikkeling in de ICT laat zienhet beeld van de ontwikkeling in ICT diensten
aanmerkelijk positieverHet gemiddelde voor CCAA en de overige G50 steden is de laatste jaren stabiel terwijl
Utrecht vanaf 2003 een duidelijke positieve ontwikkeling laat zien.
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Figuur 4.6  Groei in Utrecht vooral door ICT-dlensten
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In het licht van het voorgaande is hiegischdat de ontwikkeling van ICT hardware een dalende lijn laat zien,
zowel in de CCAA steden als in de overige G50 gemeenten, waarbij het aandeel in de laatste categorie steden
hoger is maar wel sneller afneemt. Opvallend is de positie van Amersfoort dannscherpe terugval in 2002

sinds 2005 weer een gestage groei in ICT hardware laat zien en zich daarmee aan de algeméndérezgio

onttrekt.

Figuur 4.7  ICT-hardware alleen in Amersfoort een sector van belang
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4.4 Super creative core

Tot slot is het aantal mensen met creatieve beroepen in de CCAARlekeg met die in andere stedein de
CCA/steden oefent bijnareertig procentvan de beroepsbevolking een cretberoep uit, tegen circa 8% in
de andere steden in Nederlan#iet grootste percentage beroepetat tot de super creative corgerekend
wordt is woonachtig in Utrechtzeventienprocent) op de voet gevolgd doé&imsterdam metzestienprocent
Met uitzondeing van Alkmaar en Zaanstad wonen in alle steden uiE@&Aneer mensen met een creatief
beroep dan gemiddeld in de andere steden in Nederlando@igabel 4.1).
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Figuur 4.8 In de CCAAwonen relatief veel mensen met een creatief beroep, vooral in Utrecht en Amsterdam
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Een tjjdreeks van deze beroepenbenadering is (nog) niet beschikbaar.
Bron. Atlas voor gemeentenop basis vawlata CBS/EBB

4.5 Conclusie

De gezamenlijke steden van de CClAten een concentratievan banen en bedrijven in dereatieve industrie

zien Het aandeelbanen increatieve industrie ile economie vale CCAA steden is in de voorbije jaren verder
gegroeid enovertreft de groei van de creatieve industria de andere grote steden in NederlanBe
concentratie van de eatiewve industrie in de CCAA regieemt daarmeeoe. Zowel voor deCCAA stedenls

de andere grote steden van Nederlargkldt dat de groei van de creatieve industrie de gemiddelde
economische groei overtrefConclusie is dat de creatieve industrie in hdederland aan belang wint maar in

het CCAA gebied, waar deze sector sowieso sterker is vertegenwoordigd, de groei het grootst is. De
concentratie van creatieve industrie in de CCAA groeit.

In het licht van de gepresenteerde modellen en hypothesen in deiok drie is de creatieve industrie in
Nederland en in versterkte mate in de steden van de CCAA een groeisector die een stuwende werking heeft op
de ontwikkeling van de economi De sector is duidelijk geebusiness as usuahij onderscheidt zich
substartieel van de rest van de economie. Daarmee is de belangstelling voor beleidsmakers logisch en
verklaard. De vraag die daarmee echtesteert,is op welke wijze de creatieve industrie inwerkt op andere
sectoren Ook geldt de vraag ofle creatieve industrieeen integraal onderdeel is van het nationaal
innovatiesysteem, zoals in het meest verrijkende model uit hoofdstuk drie wordt gesuggereerd.

Gelijkluidendmet de conclusies over de creatieve industrie zijn die oveaatevezigheidzan beoefenarewan

super creatieve beroepenDe CCAA stedefaten door de bank genomen een groter percentage beoefenaren

van de meest creatieve beroepen zien dan het gemiddelde van de resterende van de vijftig grootste steden van
Nederland. Watopvalt, is dat het percentage mengeein de gezamenlijke CCAA steden dat een kerncreatief
beroep uitoefent met veertien procent, bijna twee maal zo groot is dan het percentage mensen dat werkzaam
is in de creatieve industrie, 7.7 procentn die laatste groep zijn bovendien deeoefenaars va
ondersteunende beroepen, variérend van accountant tot kantinemedewerkeggeteld Dat duidt op een

sterke inbedding van creatieve beroepen in de brede economie van de CCAA steden. Het creatieve potentieel
van de regio is daarmee aanzienlijk groter ddm aanwezigecreatieve industrieindiceerf. De creatieve
hefboom en de daaraan gekoppelde creatieve inputs strekken zich uit, ver buiten de creatieve industrie.

6 Daarbij moet uiteraard opgemerkt worden dat er, gezien de stand van de data op dit moment, de populatie die onderdeds ®ipan
creative coreaanmerkelijk meer beroepsgroepen omvaindde creatief scheppende beroepen die we in de creatieve industrie
tegenkomenDaarom kunnen we door het vaststellen van de omvangsuger creative corslechts in beperkte mate kunnen vaststellen
of er sprake is van kennis spill overs vanuit de creatiedustrie. Dat komt doordat de banensuoper creative cormiet eenop-een
matchen met die in de creatieve industrie.

Paul Rutten Onderzoek

31



32

Met de aandacht voor de ontwikkeling van banen en de blik op economische indicatoren bestaat het gevaar
dat de koppeling van de creatieve industrie met structurele overheidsfinanciering uit het oog wordt verloren. In
hoofdstuk driehebben we als eerste henodelvan de creatieve industrie als deficitaire sector geintroduceerd,
waarbij het uitgangspunt is dat deze sector zonder financiéle steun van de overheid niet bestaat. Als mogelijk
totaalconcept voor de creatieve industrie geldt dit model niet. Echigr averheidssubsidie een belangrijke
plaats heeft in het totale systeem is onmiskenbaar.

Daaruit volgt de vraag of en zo ja hioet gesubsidieerde deel van het systeem vervlochten isheémeer op
commerciéle leest geschoeide deehn de creatieve induse, niet alleen als afnemer van commerciéle
diensten, maar ook als integraal onderdeel van kennisontwikke$ipdloveren innovatie. De groei van de
kunstensector in de CCAA steden, in het bijzonder in Amsterdam en de sterke positie van hetemedia
entertainmentclusterin Hilvesum zijn overduidelijk gerelateerd aan overheidsfinanciering. De aangekondigde
saneringen in kunsten cultuur en publieke omroep zullewanneer ze feitelijk en vergaand vervlochten zijn

met de rest van het systeem vameatieve industrieen creatieve productieyoor deze sector niet zonder
gevolgen blijven. In hoeverre die gevolgen verder gaan dan omzetverlies voor toeleveranciers en wellicht het
gehele daar geldende kennisn innovatiesysteentreffen, is vooralsnog niet ddelijk en wordt bepaald door

de aard en intensiteit van de vervlechting van het publieke en private systeem binnen de creatieve industrie.

De sector informatieen communicatietechnologie laat een ander ontwikkelingspatroon zien dan de creatieve
industrie.De ICT hardware is een deelsector die in termen van banen in ons land en in de CCAA steden grosso
modo aan belang inboet. Voor de ICT diensten geldt dat de ontwikkeling relatief stabiel is, en wellichs zelfs al
business as usukhn worden aangeduid. Dea#j moet echter in hebogworden gehouden dat de definitie die

hier van ICT is gehanteerd ook de grafische sector, als vorm van meer traditionele ICT dienst insluit. Die neemt
sterk in belang af, terwijl bijvoorbeeld in de telecommunicatiesector als Igewan concurrentie en
internationale herinrichting van het landschap de banengroei is opgedroogd. Dat neemt echter niet weg dat ICT
in de huidige economie een centrale rol vetvidaarmee rijst de vraag hoe we de rol van de ICT sector in de
economie in é&rmen vande modellen van Potten Cunnigham (2008)zoals die in hoofdstuk drie zijn
geintroduceerdmoeten duidenDe invioed van ICT op andere sectoren van de economie is enorm, deisector

in ons landin termen van banenontwikkelingationair. Net ab bij de creatieve industrie kunnen we de vraag
stellen in hoeverrdCT onderdedk van het nationaal innovatiesysteemeze relevante vragen nemen we mee

naar het volgende hoofdstuk waarin precies de inbedding van bedrijfstakkdretirbrede economische
systeem het centrale thema is. We verbreden daarin de focus van de CCAA steden naar de gehele economische
ruimte van de Noordvleugel omdat de analyse die we daar presenteezaist dat we uitgaan van een
geografisctaaneengesloten gebied. Migratie van talent tussen bedrijfstakken is het centrale thema.
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Hoofdstuk 5 Kennis en vaardigheden in de creatieve economie 7

5.1 Arbeidsmobiliteit in de economische ruimte

In dit hoofdstuk gaan we na op welke wijze een aagpacifieke bedrijfstakken uit de creatieve industrie en de
ICT zijn ingebed in de economie van de Noordvleugel van de Randstad, het deel van Nederland waarin vrijwel
alle CCAA gemeenten liggen. Daarmee wordt duidefign in welke matéedrijfstakken doo het verkassen

van personeelover en weey relatiesmet elkaaronderhouden. Die relaties zijeen belangrijke voorwaarde

voor kruisbestuivingen nieuwe combinaties. Daartoe is de opwaartse mobiliteit van talent tussen
bedrijfstakken in de gehele Noordvigel economie geanalyseerein de belangrijkste vijf procent van de
gesignaleerde arbeidsmigraties lettdtiin kaart gebracht Het gaat daarbij om alle baanwisselingen van
personen over de grenzen van de bedrijffstakken heen, waarbij sprake is van eenrtspwaarierestap. Uit

het samenstel van substantiéle verbindingen die tussen verschillende bedrijffstakken bestaan, komt een
netwerk van bedrijfstakken naar voren. Dat wordt hier de economische ruimte ofwehdigstry space
genoemd.

De Noordvleugel vade Randstad, met de sterlgtedelijkeeconomieén van Amsterdam en Utrecht, heeft van
oudsher veekconomischepotentie. Bovendien isleze regio doorijn bevolkingsomvang, maar ook door de
aanwezigheid van enkele internationaal aansprekeddsters varbedrijven, van groot belang als aanjager van
de Nederlandseeconomie Veel productie vindt hier plaatsDe regiois onder andere sterk icreatieve
industrie en aanpalende sectoremals ICT diensteinidet wrige hoofdstuk liedat alzien aan de hand vared
analyse van de situatie in de CCAA stedaat isook aangetoond in verschillende andere studies (Van Oort en
Lambooy, 2010Van Oort, van Aalst et al 201Bpops et al, 2010; Rutten et al 201®adio en televisie,
uitgeverijen, gaming en allerlei vormevan creatieve zakelijke dienstverlening zijn sterk vertegenwoordigd.
Ooksoftware consliancyis vanuitzonderlijkbelang

Verschillende locatiefactorerdiggen aan de basivan de concentratie van dezéedrijfstakken in de
Noordvleugel maar daar draaihet niet alleen om Van der Groe[2005)suggereertbijvoorbeelddat ook de
netwerkverbondenheid tussen creatieve sectoren en professionals een sterk bepalende rol kljdadischikt
echter maar ovebeperkte gegevens om dit te staveften manier omeier inzicht te krijgen in het belang van
netwerkvorming en de relaties die daarop gebaseerd, zign onderzoek naar arbeidsmobiliteit tussen
bedrijfstakken, bijvoorbeeld in de creatieve industrieteasen deze sector en anderedrijfstakken zoals we
hier presenteren De kennis daarover is nodpeperkt. De vraag is bijvoorbeeldf en op welke wijze
arbeidsmobiliteit tussen bedrijfstakkelinnen de creatieve industrie en andere sectoren in de Noordvleugel
aan de basis ligt vamerviechting en clustervormingin de economie van de regi®it is een cruciale vraag
omdat arbeidsstromen tussen bedrijfstakken zorgen voor kenniscirculatie, technologische kruisbestuiving en
economische veerkracht in tijden van recessie. De vraagvéian dit hoofdstukdaarom wilen beantwoorden

is hoe bedrijfstakkerbinnen de creatieve industriem de Noordvleugel met elkaar en met andere sectoren
vervlochten zijn via de arbeidsmarkt. Inzicht in deze gerelateerdheid van bedrijfstakken biedt kamseeer
gericht beled te voerenmet het oogop clustervormingin de creatieveindustrie enin relatie tot andere
sectoren Omdat dewederzijdse invioedran bedrijfstakken ersectoren groter en wijder verbreid kan zijn dan
vooronderstetl, kunnen kansen voor versterking vale impact van de creatieve industrie op de rest van de
economiebeter benut worden Deze analysesluit met zijn gecombineerde aandacht voor creatief talent en
bedrijven uit de creatieve industridirect aan bij de hiervoobepleite noodzaak voor meer onderdoeaar
creatief scheppende beroepean de rol van creatieve industrie in innovatie en economische ontwikkeling

5.2 Gerelateerde variéteit en economische ontwikkeling

In de huidige kennisen diensteneconomie staat het belang van menselijk kapitaal buiten kijf. Het is dan ook
niet verwonderlijk dat gerelateerdheiddan bedrijven en bedrijfstakkein de huidige tijdvooral wordt
gedefinieerddoor de overeenkomstige kenmerken varemselijk kapitaal dat zij benutten. Bedrijfstakken die

"sA0 K22FR&GdZ] A& INBGSYRSSt A 350 | -gefelhnkdrle Beddjfstaiken ingy Robriddedgél van 4 5 S S @2 ¢
wltyRa&GFIRD YIyaSy Sy o0SRNBAIAy3IASyé RIEG AY Hamn Ad dzA G 3)SEBRANR R2 2 NJ
Boschma (UU) voor het Ministerie van Economische Zaken (tegenwoordig ELI).
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dezelfde kennis en vaardigheden van hun werknemers vereisen, wakitnelated genoemd Die vormen
tegelijkertijld de belangrijkste basis waarop netwerken ine chuidige economie gestoeld zijan zich
ontwikkelen

Dezeskillrelatedness de matewaarin bedrijfstakken gebruik maken vgerelateerde vaardigheden, is dit
hoofdstuk gemeteraan de hand vade intensiteit van arbeidsstromen tussen bedrijfstakkeen Eelatief grote
arbeidsstroom tussen twee bedrijffstakken geeft aan dat mensen de ene bedrijfstakblijkbaar de
mogelijkheid hebben onoverte stappen naar de andere bedrijfstak. Beide bedrijfstakken stellen in dat geval
zeer waarschijnlijk vergelijkba eisen aan de kennis en vaardighedenhang SN] Y SYSNE ® Ly NBEIA 2!
op deze wijze aan elkaar gerelateertedrijfstakken kunnen werknemergemakkelijkvan baan wisselen
Bedrijffstakkenzullen doorgaansets andere activiteiten ontplooien, madtunnen blijkbaarde kennis en
vaardigheden van werknemeefkomstig uitnaburige bedrijfstakken,productief inzetten.Ware dat niet zo,

dan zou er geen substantiéle migratie van talgmatsvinden.Aangezien werknemers uit andere, maar
gerelateerde bedrigtakken zowel een frisse blik als relevante kennis biedtemt via de circulatie van
werknemers op de arbeidsmarkt kruestuiving tussen bedrijfstakkent stand een noodzakelijke voorwaarde
voor innovatie Dit verklaart waaromrmieuwe bedrijfstakken die zich in een regio vestigen vergelijkbaar zijn met
reeds aanwezige bedrijfstakkeren waarom bedrijfstakken die verdwijnen nauwelijks overeenkomsten
vertonen met de bedrijven die blijven bestaan en florerEenbelangrijkvoordeelvan een lokaal economische
structuur met veel gerelateerde bedrigheid is dat in het gevatén bedrijfstak wordt getroffen door
economische neergang, ddaardoor afgevloeide werknemers kunnen worden opgevangerrdsterende,
gerelateerdebedrijfstakkenwaar hun vaardigheden nog steeds van waarde zijn. Het recente voorbeettbvan
voorgenomen sluiting van de R&D afdeling vamanonin Oss laat de consequentie zien van het ontbreken
van regionale gerelateerde variéteit. Deogelijk ontslagen hoogopgeledarmacieR&D werknemer&unnen

niet worden opgevangen door de lokale arbeidsmarkt

Uit deze analyse vloeit voort dat regionale sterktes in groeisectoren grote kansesnh@dverdere uitbouw
van regionale kracht en kansen biedt in potentieel gereledeesectoren en bedrijfstakken. Het in het vorige
hoofdstuk geschetste beeld van de bovengemiddeld groeiende creatieve indwsizidij lijkt dat degeldende
kennis en vaardighedeaveneens van belang zijyoor andere bedrijfstakken en sectoren biedt esmoie
casus om deze notie Enderzoeken.

Dat variéteiteen belangrijke bron van economische greeimt is geen nieuwe gedachtddam Smith verwees

met het begrip arbeidsdelingl naar productiviteitsvoordelendie kunnen worden behaald als elke werknemer

in een fabriek zich specialiseert in een bepaalde handeling in de productieketen vanogleiat, en de fabriek

als geheel dus een groot aantal gevarieerde vaardigheden herbergt. Ditzelfde leerproces gaat op voor de
economie als geheel wanneer bedrijvanlzspecialiseren en zo productiviteitswinsten genereren. Jane Jacobs
(1969)en anderen hebben dit in de jarerestigverder uitgewerkt en toegepast op stedelijke economieén
VolgensJacobs zou een meer gevarieerde stedelijke economie (bestaande uit een veelheid aan specialisaties)
tot meer nieuwe ideeén en innovaties leiden. Kortom, variéteit wordt als een belangrijk ingrediént voor
kennisontwikkeling en als bron van welvaart gezemde stad of regio vormt de context waarbinnen zich deze
kennis en welvaartsontwikkeling afspeelt.

In de zogenaamd&egional Sciendeeratuur zijn vanaf de jaremegentigtalrijke onderzoelen gerapporteerd

die naar dit fenomeen gedaarrijn. Veelvuldig zijn pogingen ondernomenom zogenaamdeJacob®
externaliteiten ¢ economische voordelen voortkomend uit eegediversifteerde sectorstructuur - te

kwantificeren, om zodoende de economische voordelen van steden met een brede samenstelling van sectoren

te kumenbepalen De belangrijkste vraadje daabij aan de orde komt isf meergediversifteerdesteden een

hogere economische groei laten zietan stedendie zich in één of enkele bedrijfstakken hebben
gespecialiseerdEris hier bijnatwintig jaar onderzoelnaar gedaan, en de resultaten zijn ronduit teleurstellend,

zoals enkele metatudies en een uitvoerigeeview@l y RST S f AGSNI (dzdzNJ 2yt y3I& KS«
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externaliteiten bleken in sommige studies een positief effect op regieeeahomische grei te hebben, in
andere studies geen effect, en in weer andere studies een negatief ffect

Eén van de mogelijke redenen waarom deze studies weinig eenduidige uitkomsten hebben opgeleverd, is dat

er geen rekening wordt gehouden met sectorgkerelateerdheid. Vanuit de evolutionaire literatuur is het idee

geopperd dat sectoren die technologisch gerelateerd zijn meer kennis uitwisselen en van elkaaderen

sectoren die weinigovereenkomsten in hun technologische basis en operatie hebblehachterliggende idee

hierbij is dat sectoren alleen effectief met elkaar kunnen communiceren en van elkaar kunnen leren indien ze
cognitief nabij zijnDat is het gevalvanneer hun activiteiten op vergelijkbare kennis en vaardighedesogéd

zijn en daardor van nut zijn in beide sectoren. Met andere woorden, een sector heeft ophane
aanpassingsvermogen nodig om iets met de kennis te kunnen doen ldenstig is van andere sectoren,

waardoor vervolgens regionale specialisaties vorm krij@earom is hehiet zo zeer van belang dat stedelijke
NBIA2Qa S8y ISRADGSNEA T a® SRangebbed, Ondagl 203 Azt €K §roots aamMalzO § dzdzNJ
bedrijfstakken herbergen die aan elkaar gerelateerd, 4ijjvoorbeeld op het vliak van technologidoe groter

het aantal technologisch gerelateerde sectoren in een stedelijke economie (dus hoe meer variéteit in
gerelateerde sectoren), hoe meer potentiéle bronnen van kennis er aanwezig zijn, hoe meespidanéss

tussen zulke gerelateerde sectoren te verwachtgn,zioe meer innovaties tot stand zullen komen, en hoe

YSSNI §02y2YAa0KS aINRSA Ay aGSRStA21S NB3IA2Qa (S OSNBI

Het proces van gerelateerde diversificatie loopt grotendeels via arbeidsmobiliteit. In de literatuur wordt veel
aandacht besteed aan arlimmobiliteit als belangrijke aanjager van kennisdiffusie tussen bedrijven. En
aangezien arbeidsmobiliteit veelal binnen een arbeidsmarktgebied plaatsvindt, is het ook een belangrijke
oorzaak en kanaal voor kennisspillovers op regionaal niveau, en duggi@naaleconomische groei. Tot nu

toe is echter weinig stilgestaan bij de vraag welke economische gevolgen een bedrijf ondervindt van het
inhuren van nieuwe werknemers uit gerelateerde sectoren. Boschm#28@9)hebben op basis van meer dan
honderd dukend baanwisselingen in Zweden aangetoond dat het inhuren van nieuwe werknemers met
gerelateerde werkervaring (dat wil zeggen, werkervaring die nieuw is voor een vestiging maar opgedaan in een
sector die daaraan gerelateerd is) leidt tot een hogere arlgrimtductiviteitstijging in vestigingen.

Menselijk kapitaal is de belangrijkste bron van rijkdom in een regio. Een grote en gediversificeerde
arbeidsmarkt heeft een aanzuigende werking op bedrijven en migranten meer het belang van
transportkosten als rden voor concentratie van economische activiteiten lijkt te zijn afgenomen. Nabijheid tot
toeleveranciers en afnemers wordt voor veel industriéle bedrijfstakken steeds minder belangrijk, doordat
grondstoffen en halffabricaten van steeds verder weg konsntegen steeds lagere kosten kunnen worden
ingekocht. Het dersificatiepotentieé dat besloten ligt in het menselijk kapitaal van een regio is dan ook
verreweg het belangrijkst als men de kansen en bedreigingen voor een lokale economie wil vaststellen.

De specificiteit van menselijk kapitaal heeft gevolgen voor zowel de arbeidsmobiliteit tussen bedrijfstakken en
de inbedding van individuele bedrijffstakken in het bredere geheel van de regionale en stedelijke economie.
Daar werknemers zullen trachten te asriomen dat hun zorgvuldig opgebouwde menselijk kapitaal vernietigd
wordt, is de verwachting dat werknemers zich vooral zullen bewegen tussen banen in bedrijfstakken waarin het
werk vergelijkbare vaardigheden vereist.

5.2 Onderzoek @

Het hier gepresenterde onderzoek is opgezet okansen en bedreigingen van specialisaties en clustering van
bedrijfstakken in de Noordvleugel van de Randstadeeld te brengenBinnen deze studie kijken we in het
bijzonder naar de wijze waaropnkele bedrijfstakken uit decreatieve industrie ereen bedrijfstak uit de
informatie- en communicatietechnologie ingebed zijn in de regionaal economische wtnuean de noordelijke
Randstadp basis van baanwisselingen tussen bedrijfstakken in de rBgmmee kunnenwe vaststellen hoe

8 Wat deze studies wel hebben aangetoond is dat: (1) kespillovers met name ruimtelijk begrensd zijn. Dat wil zeggen, geografische

afstand blijkt een belangrijke barriére te zijn voor effectieve kennisuitwisseling, met name in kennisintensieve sé2jofdieuwe
0SRNRA2Fadl 118y o0tAa21Sy YSi yIYS GS Fi2NBENBY Ay YSSwhst8RmMEESENAE A TAOS
386G TA2y oAe2 3ISALISOALIEAESSNRS NBIAZ2QaD

9 Zie de studie van Neffke, Burger, Van Oort & Boschma (20@b0)en uitgebreide methodologische verantwoording.
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de clustering van deze bedrijffstakken met elkaarirede economie in den brede vorkrijgt, in een patroon

van gerelateerde variéteit Daarbij gaan we ervan uit dat de opwaartse migratie van talent tussen
bedrijfstakken wanneer werknemeroverstappen naar een hogere functie in een andere bedrijfstan
indicator is voor overeenkomst in kennis en vaardigheden tussen diezelfde bedrijfsilddestelt ons in staat

de relatieve positie van de bedrijfstakkernt de creatieve industridbinnen de economische ruimte van de
noordelijke Randstad vast stellen

De bedrijfstakkerzijn gekwantificeerdaan de hand vame omvang van de werkgelegenheicharvoor ze
verantwoordelijk zijn en déanergroeiin de periode 1992008 Gedetailleerd inzichin de vereisteskillsets

van werknemers en de gerelateerdheid van bedrijfstakiendrkregen uit Zweedse datdlefke & Henning
2009) De Zweedse structuurkenmerken zijaarop vertaald naar de Nederland¥e In plaats van vooraf
bedrijfstakken in vastgestde clusters tegroeperen, behandelen wiedere bedrijfstak op individuele basis

zijn gerelateerde omgevindedere bedrijfstak heeft op basis van zijn specifieke vereskikset een eigen

positie binnen de regionale economische ruimte in verhoudatg@ndere bedrijfstakken. Demgeving zal voor
iedere bedrijfstak een anderzijn.

Het onderzoeHlevert een zogenaamdmdustry spacep. Datis een afbeelding van het netwerk van de 205
bedrijfstakken die in deze studie zijn meegenomenvan de vijf procentsterksteen meest geprononceerde
verbindingen op basis van gerelateerde vaardigheden tussen die bedrijfstakltrgezien er 205x204=41.820
mogelijke combinaties vatwee bedrijffstakken bestaan, is zelfs een beschrijving ®glare vijf procenteen
onmogelijkeopgave Om de reden beelden wele relaties afin een netwerkfiguurHet netwerk zoals het in
2008 geldt, is afgebeeld in figuurs.1l. De knoppunten in die figuur stellen bedrijfstakken voor op het
zogenaamd@-digit nivead™.

De kleur en Bt symbool van de krappuntengeven aan tot welke brede sector de bedrijfstak gerekend wordt.

De brede sectorindeling is gedefinieerd in de economische statistieken (Standaard Bedrijfsindeling van het CBS)

die leidend is in alle bedrijfsstatistieken in Neldnd.Een overzicht hiervan kan gevonden worden in figu@r

Zo behoort de 3ligit bedrijffstak Wankemtot de brede sectorWrianciéle instellingeen is daarmee

weergegeven als een geel vierkaBedrijfstakken die tot de creatieve industrie behorenaken doorgaans

RSSt dzAd @Fy RS ONBRS OFGS3A2NRAS WYAL ASdzZRA.OpalierdS NI Sy Ay
Ad RS AYRStAy3I Gy RS O0SRNA2Fall ]l dAGISOSNAR2SY Ay RS
consultancy zf 2 yRSNRSSf gy S ONBRS aSO02N) WOASNXKdAzdzNJ Sy Kl
32SRSNBy Sy TI11S8tAr21S ASYyali@dSNISyAyaQo

De lijnen die de kmoppuntenverbinden geven aan welke bedrijfstakken gerelateerd zijn in termen vardéun
gangbarevaardighedenDe dikte van de lijnen in figuur 5.3. tot en met 5.5 indiceren de stekte van die relatie.

De positie van de bij de bedrijfstakken behorende dgmunten wordt bepaald aan de hand van een algoritme

dat er voor zorgt dat groepen van knopen digderling sterk verbonden zijn, dicht bij elkaar worden geplaatst

in de economische ruimtef industry spaceAls gevolg hiervan kan men aan de hand van de positie die twee
knooppunten ten opzichte van elkaar innemen bepalen of bedrijfstakken aan dezelfdepgn van
bedrijfstakken zijn gerelateerd. Gerelateerde bedrijfstakken worden daardoor over het algemeen dicht bij
elkaar geplaatst in hetndustry spacenetwerk. Grotere bedrijfstakken (in termen van werkgelegenheid)

worden in defiguren’5.3 tot en met 56 groter weergegevean kleinere

In de volgendeanalyse beschipn we voor een aantabedrijfstakkenuit de creatieve industrieen een
bedrijfstak uit de 1G@iensten. Daarnaast brengen wein omgevingn beeld op basis van hun relaties met
andere bdrijfstakken in de Noordvleugel. We bepalehovendienin hoeverre deze bedrijfstakken een
belangrijke rol spelen in de werkgelegenheidn de Noordvleugel Ook stellen we vasin hoeverre we
groeipotenties kunnen identificeren van gerelateerde bedrijffseakkWe gaan in op de relaties van de
bedrijfstakken radi@ntelevisie, uitgeverijen, reclame en software ontwikkeling en consultancy.

1 Omdat zowel Zweden als Nederland vergelijkbare moderne Europese economieén ziin, is de structuur van gerelateerdheid van
vaardigheden van werknemers vergelijkbaar.
" Drie-digit is een aanduiding van de mate van specificiteit van een bedrijfstakaanduiding binnen een statistisch stelsel, diijvderbe

SBicodering van het CBS. Dd@it is een relatief laag niveau van abstractie
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Figuur 5.1 Legenda Industry space
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Figuur 5.2. Industry space van de Noordvieugel van de Randstad (2008)
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5.3 Creatieve industrie en ICT in de economische ruimte van de Noordvleugel

Eris al geruime tijdspeciale aandachtan beleidsmakersoor de creatieve industrie en de daarin aanwezige
clusters inde Noordvleugel van de Randstddaarvoor zijn drie hoofddenen. Ten eerste is de ontwikkeling
van economische clusters in het drukst bevolkte gebied vadeNend vanbovenregionaalbelang omdat
economische groedlaar leidt tot de grootsteaanwas van aantallen banesp nationale schaalTen tweede
omdat de economie van de Noordelijke Randstad relatief sterk internationaal economisch veraatnen

de dusters in deze regio de internationale concurrentiekracht van Nederland helpen verbetargiere
NBEIA2Qa Ay Kdwanprofitgtéd. D diayle/r&igh is dat de Noordvleugel van de Randstad een
concentratiegebied voor de creatieve industiermt. Dat is afdoende in het vorige hoofdstuk naar voren
gekomen.

De figuren5.3 tot en met 5.6 geven voor drieedrijfstakkenuit de creatieve industrie en één uit de ICT sector
de gerelateerdheid met andere beafstakken door middel vamijlen weer. De groene randerond de
knooppunten in defiguren geven de mate vaspecialisatie van de bedrijfstakken in de Noordvleugel wiesn.
groenerand betekent dat de bedrijfstak zelf een aanzienlijk groter aandeel van de totale werkgelegenheid
verzorgt in de Noordvleugel dan dat landelijk het gevaten rode rand wijst juist op het tegendeHlieronder

volgt een kernachtige typering van de meest opvallekeemerkenper bedrijfstak.

5.3.1 Radio en Televisie

In de Noordvleugel werkten in 20081 12.000 personen in radien televisie. Deze bedrijfstakdaarmeein
deze regio sterk oververtegenwoordigdooral Hilversum en Amsterdam zijiizondergespecialiseerd in beide
typen van activiteitenUit figuur5.3 blijkt datde bedrijfstakradio entelevisie in de eerste plaats gerelateasd
aan andere onderdelen van de median entertainmentindustrie zoals film en videopersbureausen
uitgeverijen maar ook aan een andere subsector binnen de creatieve industrie: kunst en erfgoeddealoor
bandenmet theater en kunst Beide laatste bedrijffstakken zijroor een belangrijk deel een gesubsidieerde
bedrijfstak, wat overigens ook voor radio en televisie geldtharnaast heft de bedrijfstakradio en televisie
sterke verbindingen met (creatieve) zakelijke dienstverlening, in het bijzonder met reclamebureaus,
bedrijfskundige adviesbureaus en databankactiviteit®adio en televisie is goed ingebdd de regionale
economie en vervult in de economische ruimte van de Noordvleugek een verbindende ol. Kunst en
zakelijke dienstverleningijnin onze resultatemiet direct sterkmet elkaar verbondenechter wel indirect via
radio en televisieDe bedrijfstak/ervult hier een intermediaire rol.

5.3.2 Uitgeverijen

De bedrijfstak uitgeverijen is in 2008 de Noordvieugefoed voor 5.000 banen (figuur 5.4). Ook deze
bedrijffstak is daarmee oververtegenwoordigd in de regie Noordvleugel is gespecialiseerd in deze
bedrijfstak.De positie van itgeverijenin de economische ruimte van de Noordvleugel isgedjkbaar met die
van radio en televisie Uitgeverijen zijn echter sterkegerelateerd aan zakelijke dienstverleners, en minder
sterk aan deandere onderdelen van dereatieveindustrie De gesignaleerde afstand tussen de uitgeverijen en
de andere onderdlen van de creatieve industrie vertaalt ziokierigens ookin een zekere afstand van die
bedrijfstak van beleidsdiscussies over creatieve industrie en beleid, ondanks het feit dat deze bedrijfstak wel
tot de creatieve industrie gerekend wordin het bijonder zijn vaardigheden die gebruikt worden in
uitgeverijen sterk verwant met deereiste skills bipersbureaus reclamebureaus, databanken, kunst, radio en
televisie enook drukkerijenzo blijkt uit het relatiepatroon van de bedrijfstake uitgeverijenzjn zeer goed
ingebed in de Noordvleugel.

5.3.3 Reclamebureaus

Bij reclamebureausn de Noordvleugel werkten in 2008 meer dan 22.000 persolensector is zeer sterk
oververtegenwoordigd in de Noordvleugglie figuur 5.5 0alsal hierboven werdopgemerkt is de expertise
van werknemers van reclamebureasi®erk gerelateerd aan dieanandere bedrijfstakken binnen dereatieve
industrie Maar dat zeker niet akn. B zijn ook sterkeverbindingen metzakelijke dienstverleners, waaronder
ICT enhandd. Deze bedrijffstakken, maavooral ook bedrijffskundig advies en software consultancy,
groothandel en handelsbemiddeling, zijook allemaal sterk oververtegenwoordigd in de regio
Reclamebureaus zigeer goedn deregionak arbeidsmarkt van de Noordvleeidngebed
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5.3.4 Software Consultancy

Met meer dan 63.000 werkzame personen is deze bedrijfsté¥008zeer sterk oververtegenwoordigd in de
Noordvleugel. Bovendien is deze bedrijfstakjd vertakt binnen deindustry spacevan de Noordvieugel.
Softwareconsultancyis sterkverbondenaan de financiéle sector, aan zakelijke dienstverleners, waaronder een
aantal technologisch georiénteerde diensten (R&D, keuring en controle, netwerkbeheer, architectenbureaus)
en een aantal indusi#ie bedrijffstakken(zendagparatuur, meet en regelapparatuur, audien video).
Connecties van de softwaresector met de creatieve industrie materialiseren vooral met de meer technologisch
intensieve sectoren als gamy 3 0 Wa LIS St 3 2¢8 Rgenidursdurbiddgn ook $edlamehylreaus. Het
relatienetwerk vansoftware consultancynderscheidt zich significant van de andere hier nader onderzochte
bedrijffstakken die allemaal onderdeel zijn van de creatieve industrie. Dat onderstreept dat software
consultants zich quakilkset meer onderscheiden van de hiervoor besproken bedrijffstakken uit de creatieve
industrie dan deze drie onderlinfe verbinding vansoftware consultancyinnen de brede economie is een
indicatie voor vergaande diversificatieDeze bedrijffstak kan egien worden als een belangrijke
draaischijfbedrijfstak met een groot aantal vertakkingen in de dienstenecondmigrmen vanlocatie is de
bedrijfstak vooral sterk vertegenwoordigd in Utreckp basis van deskillrelatednessheeft deze bedrijfstal

umi OK220a 2yi6A11StAYyaLRGSYiASStod 58T S 6SRNrAa2TFaill
(vgl. Koops et al. 2010).

5.3.5 Conclusie

Indien we de economie van de Noordvleugel van de Randstad beschouwen als gestructureerd rondom een
aantal creatieve kernbedrijfstakken, ontstaat een interessant beeld. Dit beeld begint bij de radio en televisie
bedrijfstak. De plaatselijke specialisatie in radio en televisie is sterk verankerd in de grote creatieve sector in de
Noordveugel. Vervolgens lijkerook de verbindingen van de creatieve industrienaar de zakelijke
dienstverlening verzilverte kunnen worden Dezekrijgt vooral vorm via de uitgeverijean de reclamebureaus,

beide onderdeel van de creatieve industrie dichter aan de zakelijke dienstening verbonden zijrdan

radio en televisie Deze brug via uitgeverijen en reclamebureaus geeft de plaatselijke bedrijffskundige en
software adviesbureaus toegang tot dandere onderdelen van dereatieve sector. Tegelijkertijd vindt er
kruisbestuivingplaats tussen dereatieve industrie en de zakelijke dienstverleningdenenorme financiéle
dienstensectowvooralin Amsterdam enerzijds, en de melightechsectoren in Utrecht. Als gevolg van deze
constellatie is er een potentieel om ideeén uit de cieaé sector,in de hightech sectoren en de financiéle
diensten telaten circuleren.Een interessante combinatie van creatieve ontwikkelinightech en zakelijke
dienstverlening vindt bijvoorbeeld plaats in derious gaming
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Figuur 5.3 Industry space van de Noordvieugel in 2008 met accent op de inbedding van de bedrijfstak radio en televisie
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